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Voor u ligt ons jaarverslag 2022 met betrekking tot gemeente Deurne. Samen met de jaarrekening 2022 
vormt het verslag de verantwoording van de subsidie voor onze inzet.  
 
Trots zijn we op de grote inzet van onze medewerkers; beroepskrachten, vrijwilligers en stagiairs! 
 
Meerdere thema’s vroegen afgelopen jaar de aandacht en enkele willen wij in het bijzonder noemen. 
Op 24 februari 2022 is Rusland Oekraïne binnengevallen. Snel hierna kwam de vluchtelingenstroom uit 
Oekraïne op gang. In samenwerking met gemeenten en ketenpartners hebben we de opvang en begeleiding 
van deze vluchtelingen vorm gegeven. Vervolgens kregen we te maken met de energiecrisis en een stijgende 
inflatie. Ontzettend veel inwoners hebben grote moeite met het betalen van de energienota en de stijgende 
kosten van het levensonderhoud. Niet alleen inwoners die een inkomen hebben op of rond bijstandsniveau, 
maar we zagen ook een stijgende groep inwoners met middeninkomens die hulp nodig hadden. In 
samenwerking met gemeenten en ketenpartners hebben we onder andere extra informatiespreekuren 
georganiseerd.  
 
We staan als samenleving voor een grote transitie. Zoals Jan Rotmans stelt in zijn boek ‘Omarm de chaos’; 
leven we niet in een tijdperk van verandering, maar in een verandering van tijdperk. Het Integraal Zorg 
Akkoord (IZA), het Gezond en Actief Leven Akkoord (GALA) en het programma Wonen, Ondersteuning en Zorg 
voor Ouderen (WOZO) die dit jaar zijn vastgesteld, geven een beeld van de transitie die nodig is binnen zorg, 
wonen en welzijn. Samenwerking tussen organisaties binnen zorg, wonen en welzijn is noodzakelijk. Steeds 
meer zorg verschuift van intramuraal naar zorg in de wijk, nu het uitgangspunt is dat ouderen zolang het kan 
thuis blijven wonen. LEVgroep kan en wil een rol spelen in deze transitie.  
 

Als LEVgroep staan we in het hart van de buurt en 
hebben we oog voor haar inwoners. Vanuit die 
centrale positie willen we mensen inspireren om 
mee te doen aan een samenleving in beweging. We 
werken met betrokken en bevlogen 
beroepskrachten en vrijwilligers samen met 
inwoners en onze (maatschappelijke)partners aan 
veerkrachtige buurten. We geloven dat de oplossing 
niet langer alleen ligt in het versterken van de 
zelfredzaamheid. Samen met inwoners en partners 
willen we werken aan het versterken van de 
samenredzaamheid. En met elkaar de schouders 
zetten onder het werken aan fijne buurten, waar 
mensen gezien worden en niemand buiten de boot 
hoeft te vallen. Het is onze missie om mensen te 
inspireren om mee te doen aan een samenleving in 
beweging!  
 
 
 
 

Deurne, 30 maart 2023 
 
 
 
Jolanda Teeuwen      Jacqueline van der Ven  
Bestuurder        Manager Deurne 

 

 Voorwoord 

Ronald van Litsenburg, Jacqueline van de Ven, Bart Heldens 
Jolanda Teeuwen en Marieke Snijders 
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Onze visie 

 
LEVgroep is een toegankelijke welzijnsorganisatie 
voor alle inwoners. Samen met hen, onze 
vrijwilligers en maatschappelijke partners werken 
wij aan een samenleving met veerkrachtige buurten.  
 

Onze missie 

 LEVgroep inspireert mensen om mee te doen aan 
een samenleving in beweging en draagt daarmee bij 

aan geluk en welbevinden van mensen.  
 

Onze kernwaarden 

 

Wij denken en handelen vanuit ons hart met onderstaande vier kernwaarden voor onze inwoners en 
maatschappelijke partners: 

 
  
 
 
 
 
 
 
Dit jaarverslag van LEVgroep volgt de indeling van de subsidieaanvraag van de gemeente Deurne.  
In 2023 richten wij ons op de onderstaande 8 expertises.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
In de nieuwe strategie heeft LEVgroep vastgelegd dat we met oog voor elkaar, samen met inwoners en 
maatschappelijke partners werken aan een fijne buurt!. De buurt is de basis van waaruit we samenwerken. 
Om kwaliteit van het werk te bewaken, maar ook om te vernieuwen werken we vanuit 8 verschillende 
expertises.  
 
Om deze expertises te blijven ontwikkelen gaan we in 2023 per expertise een ontwikkelaar werven. Deze 
ontwikkelaar is binnen LEVgroep de aanjager van vernieuwing, het bevorderen van deskundigheid en 
implementeert de ontwikkelingen van de dienstverlening binnen de expertisegroepin samenwerking met 
team innovatie. De ontwikkelaar bouwt aan een zowel regionaal als landelijk netwerk.  
  

Over LEVgroep 
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…samen met inwoners 
en maatschappelijke 
partners… 

Met oog voor elkaar… 

...werken aan een fijne 
buurt! 

We zetten de inwoner centraal; willen eraan bijdragen dat 
mensen gezien worden en iedereen mee kan doen aan een 
samenleving in beweging. 

 
 
 
 
Dat doen we niet alleen. Samen met alle inwoners en onze 
maatschappelijke partners werken we om de brede 
welvaart te bevorderen. 
 
 
 
 
We hebben oog voor iedereen, maar doen dat vanuit de 
buurt. Vanuit het niveau van de buurt werken we samen 
met en voor die inwoners. 

Ambitie 2023 - 2027 
Oog voor elkaar, samen met inwoners en maatschappelijke partners 
werken aan een fijne buurt! 
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In 2022 konden we de beperkingen die Corona met zich meebracht gelukkig snel achter ons laten. Fijn dat we 
weer dichtbij en betrokken bij de inwoners onze werkzaamheden konden uitvoeren en het zonder 
beperkingen mogelijk was een actieve en waardevolle bijdrage te leveren aan het welzijn van inwoners en 
leefbaarheid in Deurne en omliggende kerkdorpen. Niet alleen stonden we klaar voor inwoners uit Deurne. 
Na de inval van Rusland in Oekraïne in februari, ving ook de gemeente Deurne vanaf mei tientallen 
vluchtelingen op. Daarbij werd in augustus ook gedurende drie weken crisisopvang geboden aan 
vluchtelingen die in Ter Apel niet opgevangen konden worden. 
 
o 18 medewerkers, in formatie 10,8 FTE (=388 contracturen per week) gingen aan de slag met vragen uit 

dorpen en wijken.  
o 5 wijkcoördinatoren maken hierbij deel uit van het samenwerkingsverband Zorg in Deurne.    
o 13 medewerkers, 130  vrijwilligers (ureninzet 13.520)  en 2 stagiairs (ureninzet 2080) boden onder 

directe coördinatie van LEVgroep ondersteuning in de vorm van expertise, diensten en projecten. 
De vrijwilligers en stagiairs nemen 50,3% van de uitvoerende dienstverlening van LEVDeurne voor hun 
rekening! 

o We zijn volop in beweging! Maar we doen het niet alleen. We pakken vraagstukken op samen met 
inwoners en samenwerkingspartners. Onze belangrijkste samenwerkingspartners zijn: Wmo-
consulenten, Gezins- en jongerencoaches, politie, Woningbouwvereniging, verenigingen voor jong en 
oud, huisartsen, partners binnen de Zorgvleugel, advocaat, dorp- en wijkraden.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
De werkzaamheden sluiten aan op de beleidsnotitie Sociaal Domein. Ieder traject binnen LEVgroep start met 
‘een burgervraag’. In basis volgen we de ADDO-methode, Anders Denken, Doen en Organiseren. We stellen 
de vragen: 
Wat wil je?  
Wat kun je zelf? 

 1. Inleiding  

 

49,7%

43,5%

6,8%

Ureninzet

Medewerkers

Vrijwilligers

Stagiairs
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En wat heb je daarvoor nodig? 
In 2022 zijn 933 burgervragen gesteld uit dorpen en wijken (1099 in 2021) 
  

Burgervragen aantal 

Centrum 125 

Deurne-West 104 

Heiakker 119 

Helenaveen 8 

Koolhof 155 

Liessel 54 

Neerkant 8 

Sint Jozefparochie 96 

Vlierden 18 

Walsberg 26 

Zeilberg 48 

Buiten Deurne 26 

Adres onbekend 146 

Totaal burgervragen 933 

 
 
 
 
Anders denken, doen en organiseren (ADDO 
Deurne, voorheen Proeftuin Deurne) 
De eerste helft van het jaar heeft een 
medewerkster van LEVgroep de rol van aanjager 
t.a.v. Anders Denken Doen en Organiseren 
vervuld.  In 2021 was al bekend dat halverwege 
2022 de rol van aanjager ophield te bestaan. De 
fase van ‘Van voordoen, naar samen doen’, was 
voorbij. De fase ‘naar zelf doen’, ging van start.   
 
Doorkijk naar 2023 
LEVgroep wil het gedachtengoed van Anders Denken Doen en Organiseren graag voortzetten. Het is wel van 
belang het gedachtengoed en de werkwijze te borgen en verder te ontwikkelen. Bestuurders van de bij de 
werkwijze betrokken partners, gaan hiermee in kleinere groepen aan de slag. www.proeftuindeurne.nl 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.proeftuindeurne.nl/
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2.1.  Ondersteunen van mantelzorgers en vrijwilligers 
 
2.1.1.  Mantelzorgondersteuning 
Mantelzorgondersteuning draagt bij aan het verminderen van de draaglast en het vergroten van de 
draagkracht van mantelzorgers. Mantelzorgers (en aanbieders) worden bekend gemaakt met aanbod voor 
mantelzorgers. Hierdoor kunnen zij meer grip op hun situatie krijgen en houden en kan hun zelfredzaamheid 
en maatschappelijke participatie worden vergroot.  
 
Afgeleid van landelijke cijfers wonen in Deurne 9756 mantelzorgers (15+). Volgens cijfers van mantelzorg.nl 
zijn 8378 mantelzorgers langdurig belast, 1598 mantelzorgers langdurig en intensief belast en 888 
mantelzorgers zwaarbelast.  
 
Resultaat: 
Er staan 2606 (waarvan 128 jonge mantelzorgers) mantelzorgers geregistreerd. Deze mantelzorgers voorzien 
we van informatie en advies, via de nieuwsbrief voor mantelzorgers en publicaties in de lokale krant. Waar 
nodig is, ondersteunen we met een persoonlijk gesprek gericht op preventieve aanpak, 
ondersteuning/organisatie van netwerk. Dit met als doel: voorkomen van overbelasting. We organiseren 
thema gerichte en wijkgerichte activiteiten met als doel mantelzorgers te bereiken, mantelzorgers elkaar te 
laten ontmoeten en het thema mantelzorger te belichten. We zien dat ex-mantelzorgers nadat hun zorgtaak 
komt te vervallen, zij in een gat dreigen te raken.  
 
Overzicht van geregistreerde mantelzorgers en uitgereikte mantelzorgwaarderingen.  
  

2022 2021 2020 

Aantal Mantelzorgers 18+ 2478 2258 2191 

Aantal Mantelzorgers 18- 128 125 113 

Mantelzorgcompliment 18+ 1685 1463 1672 

Mantelzorgcompliment 18-  116 112 105 

 
Trainingen/Leren met LEV (mantelzorg-gerelateerd): 
In 2022 hebben twee groepen, in totaal 18 mantelzorgers, deelgenomen aan de training Omgaan met 
dementie voor mantelzorgers. Mantelzorgers ontvingen tips en er werd inzicht gegeven in het omgaan met en 
begrip hebben voor het dementieproces. Deelnemers haalden steun uit herkenbaarheid, dit gaf kracht om 
weer verder te gaan. Deelnemers ervaarden de openheid in de groep als heel fijn. Tevens nam 1 mantelzorger 
deel aan de cursus Mantelzorg en Zorgverzekering en namen 5 deelnemers deel aan de training 
mantelzorgers en sociaal netwerk.  
 

2. Bevorderen van de zelfredzaamheid 
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Vrijwillige Thuishulp: 
Vrijwillige Thuishulp is onderdeel van mantelzorgondersteuning. Het is vrijwilligerswerk in de thuissituatie en 
ondersteuning van mantelzorgers. In 2022 zijn lopende matches gecontinueerd.  
Hoe ‘Vrijwillige Thuishulp’ in de toekomst georganiseerd wordt, staat omschreven in het 
Uitvoeringsprogramma Mantelzorgondersteuning.  
 
Ketenoverleg: 
In 2022 is het ketenoverleg gecontinueerd. Het doel van het ketenoverleg is het verstevigen van het netwerk 
van netwerkpartners op het gebied van mantelzorgondersteuning, zodat er meer naar elkaar wordt 
doorverwezen en de wijkgerichte aanpak wordt bevorderd. De ketenoverleggen worden toegespitst op 
specifieke typen mantelzorgers. Deze overleggen worden aangevuld met denktanks en expertmeetings met 
specifieke typen mantelzorgers zoals bijvoorbeeld jonge mantelzorgers, mantelzorgers voor iemand met 
dementie etc. Andere doelen zijn: Weerstand verlagen bij mantelzorgers om gebruik te maken van het 
aanbod door ketenpartners. Het versterken van de positie van de onafhankelijke cliëntondersteuner en de 
mantelzorgmakelaar. Respijtzorg stimuleren, zowel op locatie als een oppas aan huis. 
Het ophalen van nieuwe behoefte aan mantelzorgondersteuning. In 2022 is de mantelzorgmakelaar 
aangesloten bij het ketenoverleg. In 2023 zal de onafhankelijk cliëntondersteuner aansluiten.  
 
Jonge mantelzorgers: 
De groep jonge mantelzorgers die we in beeld hebben in de leeftijd 4 tot 17 jaar (128 jongeren), wordt steeds 
groter. Het is belangrijk dat er oog en aandacht is voor deze doelgroep zodat we preventief kunnen 
ondersteunen. Het is belangrijk dat we bij Gezins- en Jongerencoaches deze doelgroep op de agenda blijven 
zetten. 116 jonge mantelzorgers ontvingen de mantelzorgwaardering. 
 
Thema-gericht activiteiten: 
In september was er een bijeenkomst over levenstestament voor mantelzorgers. Een notaris uit Deurne 
vertelde over het hoe en waarom van het levenstestament en nam uitgebreid de tijd om in te gaan op vragen 
van aanwezigen. De belangstelling voor deze themamiddag was groot. 98 mantelzorgers waren aanwezig.  
 

Mantelzorgwaardering 2022: 
Naast de waardering die mantelzorgers in de vorm van de lokale ondernemersbon ontvingen, werd op 
wijkniveau middels een activiteit aandacht besteed aan de waardering van de mantelzorgers.  
Ook dit jaar vonden er weer ontmoetingsmomenten plaats in de vorm van een eetmoment. Op deze manier 
kunnen mantelzorgers die bij elkaar in de wijk wonen elkaar ontmoeten en hun sociaal netwerk uitbreiden. 
 
In totaal hebben er gedurende de Dag van de Mantelzorger 203 mantelzorgers, verdeeld over 7 locaties, bij 
elkaar aan tafel gezeten. De waardering in de vorm van een lokale Deurnese ondernemersbon is verzonden 
aan 1685 mantelzorgers. 
 
Trends en ontwikkelingen: 
Toekomstvisie van het steunpunt mantelzorg is verfijnd en besproken met gemeente Deurne. Deze zal 
onderdeel uitmaken van het herijkingproces dat het Sociaal Domein van de gemeente Deurne heeft ingezet. 
Door toenemende vergrijzing zal het aantal mantelzorgers groter worden. We zijn blij dat we een groot deel 
van de mantelzorgers geregistreerd c.q. in beeld hebben, echter er is ook nog een grote groep die we nog niet 
concreet in beeld hebben. Intensiever contact met casemanagers en zorgaanbieders dragen hieraan bij. 
 
Doorkijk naar 2023: 
Het ketenoverleg wordt gecontinueerd. De groep jonge mantelzorgers zal worden uitgebreid.  
Waardering van mantelzorgers, in welke vorm dan ook is en blijft belangrijk. Voor wat betreft de wijkgerichte 
activiteiten, in de vorm van een eetmoment, wordt altijd enthousiast ontvangen.  
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In 2023 zal wederom de mantelzorgwaardering in de vorm van een lokale ondernemers bon worden 
uitgereikt in plaats van verzonden. Het bedrag wordt verhoogd naar € 100,- Ook de eetmomenten zullen 
worden georganiseerd.  
 
LEVgroep verzorgt de verstrekking van het mantelzorgcompliment. Hierdoor hebben wijkcoördinatoren meer 
zicht op het aantal mantelzorgers in hun wijk en kunnen op basis daarvan gericht en/of preventief hun 
activiteiten hierop inzetten. Ook nieuwsbrieven en informatie kunnen op deze wijze themagericht met 
mantelzorgers worden gedeeld. Hierdoor kan LEVgroep profileren dat alle mantelzorgers met hun vragen 
gehoor kunnen vinden. 
 
Nadat er is aangekondigd dat de mantelzorgwaardering wordt opgewaardeerd naar 100 euro, hebben zich 
nieuwe mantelzorgers aangemeld. De mantelzorgwaarding wordt in 2023 op een andere manier uitgereikt. 
In 2023 gaan we uitbreiden middels contacten met werkgevers. 
 

2.1.2. Vrijwilligersondersteuning incl. Deurne voor Elkaar 
Gemeente Deurne heeft ervoor gekozen om het digitale platform Deurne voor Elkaar als instrument te 
gebruiken om hulpvragen en hulpaanbod samen te brengen met als doel ‘vraag en aanbod’ te matchen en op 
deze wijze een ondersteuningsmogelijkheid voor inwoners in het voorliggend veld te bieden.  
 
Deurne voor Elkaar 
Deurne voor elkaar is een website, waar mensen elkaar kunnen vinden en helpen; hulp vragen of hulp bieden; 
eenmalig of elke week, wanneer het uit komt. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Trends en ontwikkelingen: 
De vacatures zijn via www.deurnevoorelkaar.nl in te zien.  
Alle matches zorgen ervoor dat iemand geholpen wordt, waardoor zij langer zelfstandig blijven of 
professionele hulp niet nodig is.  
We zien dat mensen die eenzaam zijn of een achterstand tot de arbeidsmarkt hebben door zich in te zetten 
als vrijwilliger een doel krijgen, in het ritme komen en uit hun eenzaamheid komen. 
Deurnevoorelkaar is maandelijks zichtbaar in wijk/dorpsbladen, weekbladen en om de dag op Facebook.  
 
Doorkijk naar 2023: 
Door Deurne voor Elkaar te continueren, zorgt het voor blijvende aandacht en helpt mee aan de 
bewustwording van inwoners om elkaar te helpen. Door steeds te vernieuwen blijf je onder de aandacht. Ook 
helpt het inwoners om hulp te vragen. Deurnevoorelkaar staat niet op zich, het is de smeerolie in de 
samenleving van Deurne waarin hulp vragen en hulp bieden mag, kan en heel normaal is. Er voor elkaar zijn!. 
 
 
 

 2022 2021 2020 

Totaal aantal nieuwe vacatures/ hulpvragen, bestaande uit: 138 79 96 

Vrijwilligers voor hulp bij organisatie 73 31 33 

Individuele hulpvragen via organisatie 21 21 19 

Individuele inwoner plaatst hulpvraag 44 27 44 

Nieuw ingeschreven inwoners die hun hulp aanbieden 

(vrijwilligers) 

60 51 86 

Matches totaal (zowel fase 1, 2 en 3) 635 248 213 

Waarvan in afgeronde fase 3 142 34 23 
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Vrijwilligersondersteuning: 
LEVgroep Deurne heeft 130 vrijwilligers (*) (=13.520 uren op jaarbasis (7,2fte)  die ondersteunend zijn aan de 
diensten die LEVgroep kent. Denk aan Taalcoach, Automaatje, MatchMentor en VoorleesExpress.  
Ook kennen we informele vrijwilligers/actieve inwoners. Dat zijn actieve inwoners die zonder georganiseerd 
verband zich inzetten voor de ander of t.b.v. leefbaarheid. Zowel LEVvrijwilligers, vrijwilligers bij organisaties 
en verenigingen en vrijwilligers zonder georganiseerd verband kunnen deelnemen aan trainingen van Leren 
met LEV.  
 
Vrijwilligerswaardering 2022: 
Op 7 december heeft de wethouder de vrijwilligerswaardering 2022 uitgereikt aan stichting Duofietsen. De 
uitreiking vond plaats op het Rijtven in Deurne in de honingpot alwaar een groot deel van de vrijwilligers 
aanwezig waren en positief werden verrast met een cadeaubon (50 stuks van €30,-). De stichting zelf kreeg 
een cheque van €2000,- uitgereikt wat besteed kan worden bij de aanschaf van extra duofietsen. 

 
2.1.3. Leren met LEV 
LEVgroep biedt workshops, cursussen en trainingen aan voor kinderen, jongeren en volwassenen met als 
doel: grip krijgen op persoonlijke omstandigheden, investeren in persoonlijke ontwikkeling of werken aan 
talenten. (budgetcursus, cursus voor mantelzorgers, assertiviteitstrainingen, positief opvoeden, zelfinzicht). 
Inwoners mogen ook buiten hun eigen gemeente met een training meedoen. Leren met LEV werkt met 
professionele en ervaren trainers, die elke training na afloop met de deelnemers evalueren.  
 
Aantal deelnemers uit Deurne in 2022 
o 83 inwoners namen deel aan diverse Leren met LEV-trainingen, waaronder agressiehantering, 

ontmoeten vanuit rouw, oppascursus, positief opvoeden en vrouw kom op voor jezelf. 
o 7 trainingen vonden plaats in Deurne  
o Collectieve inzet als alternatief voor individuele ondersteuning.  

 
Overzicht van de trainingen uitgevoerd in Deurne 
o Weerbaarheidstraining Rots & Water 2x 
o Jongleren 2x (waarvan 1x op school) 
o Mantelzorgers en sociaal netwerk 
o Omgaan met mensen met Dementie 2x 

 
Trends en ontwikkelingen: 
Met name trainingen Omgaan met Dementie, trainingen voor mantelzorgers en training Rouw en Verlies zijn 
trainingen waarvoor belangstelling is en groepen relatief makkelijk samengesteld kunnen worden. Voor 
andere trainingen dient hiervoor meer aandacht te worden besteed aan pr, werving en samenstelling van de 
groep.  
 
Doorkijk naar 2023: 
Meer inwoners stimuleren/motiveren deel te nemen aan collectief aanbod.  
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2.2.  Preventieve voorzieningen voor problemen met opgroeien en opvoeden 
 
2.2.1.  VoorleesExpress 
De VoorleesExpress is een landelijk project, waarbij sinds september 2019 Deurne op initiatief van een 
inwoner is aangesloten. De VoorleesExpress is actief in taalarme gezinnen waarin het niet vanzelfsprekend is 
om voor te lezen aan kinderen. Gedurende 20 weken leest een vrijwillige voorlezer wekelijks voor in een 
gezin. Het project richt zich op gezinnen met kinderen van 2-8 jaar die een taalachterstand hebben of waarbij 
het risico groot is dat de kinderen een taalachterstand ontwikkelen. 
 
o In 2022 zijn in totaal 23 gezinnen nieuw gekoppeld aan een voorlezer, 14 trajecten gestart in 2021 zijn 

afgerond. In totaal is er in 2022 binnen 37 gezinnen voorgelezen. 
o 5 Vrijwilligers zijn opgeleid tot voorlezer. 2 Personen worden nog opgeleid. 
o 5 vrijwillige coördinatoren zijn actief binnen de VoorleesExpress. Zij coördineren een poule van 

gemiddeld 5 actieve vrijwilligers.  
o Er zijn voldoende vrijwilligers betrokken bij de VoorleesExpress. 
o In december vond een geslaagde activiteit bij de molen in Deurne plaats. Ruim 60 voorlezers, kinderen 

en ouders werden voorgelezen uit een kinderboek over de molen, kregen een rondleiding en aten een 
pannenkoek van het graan van de molen.  

 
We zien dat steeds meer doorverwijzingen door de GGD gedaan worden. Dit heeft als gevolg dat de groep 
jonge peuters groter wordt. Het doorverwijzen door basisscholen is en blijft een aandachtspunt. Dit aantal is 
zeer minimaal te noemen. De organisatiestructuur met medewerking van vrijwillige coördinatoren is een 
succesvolle formule.  
 
Doorkijk naar 2023: 
o Voorlezen in 35 gezinnen. 
o Actief informeren van doorverwijzers, met name scholen.  
o Ontmoetingsactiviteiten voor voorleesgezinnen organiseren. 
o Initiatief nemen tot verbreding van VoorleesExpress door bijv. collectief (door)lezen aan te bieden, 

mogelijkheden DoorleesExpress onderzoeken. 
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2.2.2.  MatchMentor 
Bij MatchMentor krijgen jongeren van 10 tot 23 jaar gedurende 1 jaar wekelijks ondersteuning van een 
vrijwillige mentor bij het succesvol inrichten van hun leven bij doelen die zij zelf stellen. 
 
In 2022 hebben 18 mentoren 40 mentees begeleid. In 2021 waren dit 24 mentoren die 35 mentees hebben 
begeleid.  In 2020 waren dit 23 mentoren die 42 mentees hebben begeleid. De vroegtijdige inzet werkt 
preventief en voorkomt eventuele toekomstige jeugdhulpvragen.  
 
De top 3 categorieën van waaruit mentees ondersteuning aanvragen hebben allen te maken met het sociaal-
emotionele welbevinden van de jongeren, terwijl deze categorieën in 2021 niet in de top 3 stonden (zie 
cijfers).  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
o De aanmelding komt voor 92% van professionals, hoofdzakelijk de Gezins- en jongerencoach van Zorg in 

Deurne en collega’s LEVgroep. Voor de Gezins- en jongerencoach is MatchMentor een goede 

voorziening, waarmee zij af kunnen schalen naar het voorliggend veld. MatchMentor wordt ook vaak 

preventief ingezet, om zwaardere hulpverlening te voorkomen. 8% van de aanmeldingen komt van 

ouders en kinderen. 

o 84% Van de MatchMentor-trajecten wordt succesvol afgerond.  Het zelfvertrouwen en de 

zelfredzaamheid zijn vergroot. 
o 26,3 procent van de mentées beoordeelt het welbevinden na een traject met een 7, 31,6% met het cijfer 

8 en 31,6% met het cijfer 9. 

 
Op twee momenten in het jaar zijn (eductieve) bijeenkomsten voor match mentoren georganiseerd ter 
inspiratie, intervisie, coaching, ontmoeting en waardering aan de vrijwilligers. Bij wijze van jaarafsluiting heeft 
een diner plaatsgevonden bij Beekman & Beekman.  
In de OJC de Roos is een activiteit georganiseerd voor de jonge mantelzorgers en de mentees. Deze activiteit 
stond in het teken van ontmoeting, ontspanning en ontzorging. De kinderen/jongeren konden tal van 
activiteiten ondernemen, o.a.: knutselen, cupcakes bakken, gamen, voetballen, tamponhockey. 
 
Er is veel behoefte aan het leren maken en behouden van sociale contacten, eenzaamheid verminderen en 
zelfvertrouwen vergroten. Hieraan hebben we gewerkt middels  het koppelen van meerdere mentees aan één 
vrijwilliger en het aanbieden van ondersteunende activiteiten van het jongerenwerk (meidengroep, social 
club, activiteiten keithuis). Je ziet in de praktijk dat mentees vaak gedurende/na afloop van het traject bij deze 
laatstgenoemde activiteiten deelnemen. Daarnaast is er een sterke stijging van het aantal mentee + (zie 
cijfers). Verder vallen de taalvragen van jonge statushouders nog altijd op. Deze blijven binnenkomen, net 
zoals voorgaande jaren. 
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Doorkijk naar 2023: 
o Meer samenwerking met 

netwerkpartners zoals scholen, 
huisartsen, bedrijven, 
sportverenigingen blijft een 
aandachtspunt. Zichtbaarheid en 
bekendheid in de wijken en 
omliggende dorpen zoals Liessel, 
Vlierden, Neerkant en Helenaveen. 

o Koppelen van meerdere mentees 
aan een mentor. Dit heeft al eerder 
goede resultaten geleverd.  

o MatchMentoren werven, verbinden, 
opleiden, begeleiden 

o Resultaten in de publiciteit brengen 
o Er is potentie om 10 trajecten extra in te zetten. Mede gezien het gegeven dat er m.i.v. 2023 (op basis 

van NPO-middelen) jongerenwerk op voortgezet onderwijs (IVOD en Willibrord) ingezet gaat worden.  
 

2.2.3.  Scheidingsspreekuur 
Het doel van het scheidingsspreekuur is (echt)paren die een scheiding overwegen of dit besluit al genomen 
hebben, voorzien van informatie en advies op juridisch, financieel, opvoedkundig en emotioneel gebied. 
Vanuit het scheidingsspreekuur wordt er op ingezet dat partijen, mede in het belang van eventuele kinderen, 
in overleg samen verder of uit elkaar gaan, in plaats van te polariseren. (Echt)paren worden zodanig begeleid 
dat de kans op een vechtscheiding afneemt. Het kind perspectief staat hierbij centraal.  
 
Het spreekuur vindt wekelijks plaats in het gemeentehuis en wordt bemenst door de maatschappelijk werker 
en een advocaat. Waar nodig wordt een gezins- en jongerencoach betrokken. Deze drie disciplines vormen 
samen het scheidingsspreekuur.  
 
Er zijn 105 trajecten geweest in het werkgebied van LEVgroep t.a.v. het scheidingsspreekuur. Hiervan liepen 
37 trajecten (33 in 2021) in Deurne.  De thema’s die in Deurne aan bod kwamen: 

 

 
o Inwoners weten de weg naar het scheidingsspreekuur vaker te vinden. Het spreekuur voorziet zeker in 

een behoefte en heeft zijn meerwaarde zeker aangetoond.  
o Gezien de openingstijden van het Huis van de Samenleving is het spreekuur op maandag een uur 

vervroegd. Het vindt in 2023 plaats van 16.00 tot 18.00 uur. 
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Doorkijk naar 2023: 
Het spreekuur voorziet in behoefte. We blijven het spreekuur continueren in samenwerking met de advocaat. 
Deze samenwerking verloopt goed en heeft zeker meerwaarde. Publicaties en het maken van pr in diverse 
netwerken wordt blijvend opgepakt.  
 

2.2.4. Steunouder 
Steunouders bieden kinderen, van 0 tot 12 jaar, 1 of 2 dagdelen per week een gastvrij huis en geven zo ouders 
een steuntje in de rug bij ouders die een steuntje in de rug kunnen gebruiken. De ouders hebben daardoor 
even tijd voor zichzelf. Ouders, die behoefte hebben aan steun, kunnen niet altijd op hun eigen netwerk 
terugvallen. Daardoor kunnen ze in stressvolle situaties terecht komen. Steunouder wil dit voorkomen door 
preventief steunouders aan deze gezinnen te koppelen. 
 
o 10 trajecten 
o Matchen blijft lastig omdat de aanvragen ook complexe aanvragen betrof die m.n. vanuit Jeugd en Gezin 

kwamen.  
o Aantal steunouders werkt ook, waardoor het passend matchen ook niet altijd lukt.  

 
Als een match eenmaal gemaakt is, zien we ook dat het ‘vriendschappen’ voor langere duur zijn. Maar om tot 
een goede match te komen, is maatwerk nodig, waar veel tijd in gaat zitten.  
 
o Aanvragen van steunvragen zijn complexer en ook zijn trajecten langer omdat hier behoefte aan is vanuit 

de inwoner. Het is goed om in 2022 in te zoomen op de wensen en verwachtingen tussen verwijzer, 
inwoner en coördinator project. 

o Pr blijft lastig, omdat je ook steunouders in je bestand hebt die nog geen passende match hebben, om 
wat voor reden ook en als je dan gaat werven zij dit niet altijd begrijpen. Blijft daarom ook een 
aandachtspunt, waarbij het steeds zoeken is, wat mogelijk is. 

o Steunvragers komen er wel, maar aanvragen zijn wél complexer, niet altijd ‘simpel’ in te vullen.  
o Er lopen vaak meerdere (zorg) trajecten bij de steunvragers, waardoor het moeilijk is een passende 

match te vinden. 
 
Doorkijk naar 2023: 
Per 1 oktober hebben we het contract met Steunouder NL stopgezet m.i.v. 1 januari 2023. We gaan door 
onder LEVgroep met de naam Hulpouder. Vrijwilligers en vragers blijven betrokken en gaan ‘gewoon door’.  
We willen meer inzetten op gemakkelijker/laagdrempelig toegankelijk zijn in de buurt/ wijk.  

 
2.3.   Bevorderen van deelname aan het maatschappelijk verkeer van mensen met een beperking 
 of kwetsbare inwoners 
 

2.3.1.  Algemeen Maatschappelijk Werk  
Maatschappelijk werkers zijn er voor inwoners van Deurne die (tijdelijk) problemen ervaren en op dat 
moment niet in staat zijn deze zelf, of met behulp van hun omgeving, op te lossen. De maatschappelijk werker 
denkt vanuit de leefwereld van inwoners, staat naast de inwoner en kan een professionele duw in de goede 
richting geven. Zij signaleren achterliggende problemen zoals eenzaamheid, schulden, geweld en handelen 
daarin proactief. Zij grijpen tijdig in en moedigen de eigen kracht van inwoners aan.  
 
De maatschappelijk werker werkt oplossingsgericht en biedt zorg op maat, met als uitgangspunt het 
versterken van de eigen kracht, het inzetten van het eigen sociaal netwerk en sociale participatie van mensen.  
De maatschappelijk werker schakelt, indien mogelijk en passend, vrijwilligers in die de professionele inzet 
versterken.  
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Er wordt o.a. samengewerkt met andere partijen die actief zijn binnen de gemeente Deurne zoals  
Wmo, Gezins- en Jongerencoaches, huisartsen/ POHGGZ, Schakelteam en vrijwilligersorganisaties. 
 

2020 2021 2022 Verwezen door: 

13% 16,5% 11,6% 0e lijn 

44,4% 36,5% 30,5% 1e lijn  

9,3% 7,1% 5,3% 2e lijn  

33,3% 40% 52,6% Eigen initiatief 

 
 

 Trajecten gestart Lopend Afsloten Lopend en 
afgesloten 

2020 93 51 77 128 

2021 103 58 95 153 

2022 101 50 109 159 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
We zien weer een toename in het aantal inwoners dat op eigen intiatief contact met AMW opneemt t.o.v. 
2020 en 2021. Hieruit blijkt dat mensen de weg nog beter weten te vinden naar Zorg in Deurne. 
 
Meer signalen, zeker na Corona dat er veel mensen last ervaren van psychosociale problematiek (ook 
eenzaamheid). Deze mensen komen bij de huisarts en POH-GGZ. De huisartsen en POH-GGZ verwijzen naar 
het Maatschappelijk Werk, vaak voor uitbreiding van het sociaal netwerk. Hierdoor ontstaat betere 
samenwerking met de huisartsen en POH-GGZ. Huisartsen geven aan graag op de hoogte te zijn indien hun 
patiënten zich melden bij het Maatschappelijk Werk, daardoor proactief een koppeling  vanuit het 
Maatschappelijk Werk naar de huisartsen.   
Ook wijkcoördinatoren zien deze signalen waarna er doorverwezen wordt naar het Maatschappelijk Werk. 
 
Het Maatschappelijk Werk heeft enkele huisartsen en POH-GGZ bezocht om inzicht te geven in de 
werkzaamheden. Hierdoor ontstaat een betere samenwerking van beide kanten.  
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Er wordt door gemeenten en netwerkpartners gewerkt aan een nieuwe ontwikkeling: de 
waakvlamconstructie. Het Maatschappelijk Werk is steeds betrokken bij deze netwerkbijeenkomsten 
georganiseerd door de gemeente.  
 
Het Maatschappelijk Werk hecht veel waarde aan de waakvlamconstructie, om af te schalen naar het 
voorliggend veld. Het Maatschappelijk Werk heeft in haar caseload al casussen op basis van deze 
waakvlamconstructie.  
 
Het Maatschappelijk Werk fungeert ook vaak als een overbruggingsfunctie voor mensen die op een lange 
wachtlijst staan bij bijv. GGZ , psycholoog of Novadic-Kentron.  
 
 

 
 
 
Steeds meer oudkomers met psychosociale problematiek komen in beeld bij het Maatschappelijk Werk (via 
o.a. Vluchtelingenwerk, Senzer en GJC). Naast individuele trajecten die er lopen is een groep van 47 vrouwen, 
middels een appgroep in contact met elkaar gebracht. Door samenwerking met de wijkcoördinator, maakt 
deze groep wekelijks gebruik van een ruimte in de Nieuwenhof. Er vinden o.a. ontmoetings- en 
kookactiviteiten plaats. Van deze vrouwen zijn er ook veel naar de fietscursus gegaan, opgezet door LEEF. 
 
2 VIA (Vrijwilligers In Algemeen maatschappelijk werk) vrijwilligers zijn actief bij 10 trajecten waar ze veel 
inzet hebben gedaan. Hierbij is de hoofdmoot het bieden van een luisterend oor waardoor er minder 
spanningen zijn en gewerkt wordt aan uitbreiding van het sociaal netwerk.  
 
 
Doorkijk naar 2023: 
o Terugkoppeling naar huisartsen blijven voortzetten. 
o Blijven deelnemen aan MDO, waakvlam en andere netwerkoverleggen.  
o Uitbreiden van aantal VIA vrijwilligers. 
o Gezien de enorme wachtlijsten in de 2e lijns zorg is het belangrijk om in te blijven zetten op afschalen en 

preventieve inzet, dit middels blijven profileren van het Maatschappelijk Werk.  
 

2.3.2.  Automaatje  
Met ANWB AutoMaatje vervoeren vrijwilligers hun minder mobiele plaatsgenoten tegen een geringe 
onkostenvergoeding.  Mensen zo lang mogelijk mobiel houden en laten deelnemen aan het sociaal 
maatschappelijk verkeer is de reden dat de ANWB deze vervoerservice heeft opgezet.  
 
In 2022 zijn er in totaal 2093 ritten gereden voor 115 deelnemers.  
De ritten werden uitgevoerd door 26 vrijwilligers.  
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o Totaal zijn 6 vrijwilligers actief als match-maker voor de organisatie. 
o 5 vrijwilligers zijn verantwoordelijk voor bereikbaarheid Automaatje (elke dag van 09.00 – 12.00 uur zijn 

zij bereikbaar). 
o 3 vrijwilligers zijn beschikbaar voor intake (twee vrijwilligers hebben dubbelrollen). 

 
In september is de 2500e rit gereden. Dit is gevierd met deelneemster en chauffeur en later bij de bijeenkomst 
voor chauffeurs/matchmakers is er ook nog aandacht aan besteedt en is iedereen bedankt voor de inzet! 
Bij wijze van uitzondering zijn er ook ritten gereden voor de schoolgaande kinderen van de opvang 
Oekraïners, van school naar verblijfadres. Dit als tijdelijke oplossing omdat ze al op school in Helmond zaten.  
 
Wat we hebben gedaan voor onze vrijwilligers: 
o Organiseren van een ‘informatieve bijeenkomst’ -> opfristraining verkeersregels 
o Bijeenkomst bijpraten en samen afstemmen met chauffeurs en matchmakers 
o 6 x per jaar bijeenkomst van de matchmakers (waar lopen we tegenaan, wat kan beter)  

Zoals bijvoorbeeld: duidelijk communiceren dat INTAKE altijd nodig is voor deelname aan Automaatje  
 
We signaleren krapte van personeel in de vervoersbranche. Bij de Taxbus kampen ze met een tekort aan 
chauffeurs. Deze berichtgeving kregen wij in november, maar wij merken al een toename van deelnemers 
vanaf september jl. De kilometervergoeding is in het 2e kwartaal definitief verhoogd naar € 0,35 per km. 
 
Doorkijk naar 2023: 
Automaatje is een succesvol project. In 2023 willen we dit succes herhalen. De verwachting is dat er  
meer ritten gereden gaan worden. Het aantal vrijwilligers zal moeten worden uitgebreid.  
 

2.3.3.  Participatiecafé  
Het participatiecafé zet zich in om het netwerk van betrokken organisaties binnen het sociaal domein van 
Deurne te versterken. Dit alles om elkaar op de hoogte te brengen en/of te houden van actuele lokale en 
landelijke ontwikkelingen en inzichten. Daarbij wordt ingezet op het stimuleren van onderlinge samenwerking 
en elkaar (leren) kennen. 
 
Er hebben twee cafés plaatsgevonden waarbij op beide bijeenkomsten een 40-tal aanwezigen waren. In 
vergelijking met de jaren ervoor is dit een gering aantal. Voor beide cafés zijn externe gespreksleiders 
uitgenodigd om invulling aan de bijeenkomst te geven. De bijeenkomst in het voorjaar ging over normen en 
waarden in je werk met als titel “Mag een leugentje om bestwil?” 
 
Tijdens de bijeenkomst in het najaar is er aandacht besteed aan het feit of iedereen gelukkig kan zijn? Of in 
ieder geval een stuk dichterbij te komen als je het probeert. Met als titel: “Een gelukkig leven kun je leren”. 
Bezoekers aan het café waren tevreden over het aanbod. Dit is gebleken uit het tevredenheidsonderzoek. 
Collega’s vanuit diverse organisaties hebben elkaar (mondjesmaat) leren kennen. 
 
Doorkijk naar 2023: 
Nadenken over het betrekken van collega’s uit de diverse organisaties. Ook bij Zorg in Deurne. Nog meer 
promoten van het café op een manier dat ook medewerkers mee gaan doen. Het doel om elkaar beter te 
leren kennen bij de diverse organisaties kan dan een stapje dichterbij komen. Nieuw thema bedenken dat 
aansluit bij wensen en behoeften, ontwikkelingen en trends. 
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3.1. Bevorderen van sociale samenhang en leefbaarheid 
 
3.1.1. Wijkcoördinator 
Om als inwoner zelf regie te kunnen voeren over het leven zijn zij afhankelijk van elkaar, van hun huisgenoten, 
familie en hun omgeving. Een leefbare en veilige woonomgeving is daarin cruciaal, maar niet altijd 
vanzelfsprekend. De wijkcoördinator is actief op die plekken in wijken en dorpen waar cohesie ontbreekt; 
waar knelpunten zijn of zelfredzaamheid van bewoners in het geding is. Samen met buurtbewoners en andere 
partijen zoekt de wijkcoördinator oplossingen voor problemen en stimuleert voorzieningen, diensten en 
projecten die de leefbaarheid ten goede komen. Het werk van de wijkcoördinator is dus tweeledig: werken 
aan een wijknetwerk ten behoeve van sociale cohesie en de zelfredzaamheid van inwoners enerzijds en 
anderzijds het (vroegtijdig) signaleren van vraagstukken en problemen. Zij zijn verbinders en koppelen actieve 
inwoners met kwetsbare inwoners.  
 
Wijkcoördinatoren weten wat er leeft en speelt in de dorpen en wijken en hun inwoners. Zij bewegen door de 
wijk en zorgen voor verbinding tussen en ondersteuning van inwoners, vrijwilligers(organisaties), 
dorpshuizen, dorpsraden enzovoorts. Wijkcoördinatoren zijn de schakel tussen het informeel netwerk (0e lijn) 
en 1e en 2e lijn. Zij organiseren ondersteuning zoveel mogelijk in de nabijheid van de inwoner zelf en zo nodig 
verwijzen zij door naar samenwerkingspartners binnen Zorg in Deurne of daarbuiten.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 3. Leefbare en zorgzame dorpen en wijken 
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De inzet van de wijkcoördinator richt zich concreet op:  

o Contact onderhouden met dorps-, wijkraden, organisaties en verenigingen   
o Individuele ondersteuningsvragen en daarin het leggen van verbindingen met het informele netwerk 

of tussen het netwerk van betrokken hulpverleners. 
o Het bevorderen en in stand houden van de communicatie tussen bewoners en de gemeente, met als 

doel zorgen dat bewoners betrokken blijven bij de ontwikkelingen in hun dorp en zich gezien en 
gehoord voelen. 

 
Eigen identiteit van wijken en dorpen: 
Alle dorpen en wijken hebben hun eigen identiteit. In grote mate bepaald door: mate van zelfredzaamheid, 
gevoel van sociale cohesie, demografische opbouw, aanwezigheid van voorzieningen en sociaal netwerk. Deze 
factoren bepalen ook mede de aard van de vraag en de mate van vraagverlegenheid. Het karakter van de wijk 
vraagt om maatwerk. 
Voor aantal burgervragen per dorp/wijk, zie pagina 6.  
Een greep uit de ontwikkelingen en resultaten van de verschillende wijken en dorpen in Deurne: 
 
Deurne-Centrum: 
De inwoners van centrum zijn heel divers, we zien dat mensen bewust wonen in het centrum voor de 
voorzieningen. Dat zie je bij zowel jeugdige bewoners als bij senioren. Opvallend is dat mensen zich niet 
verbonden voelen met het centrum, ze voelen zich inwoner van Deurne. In het centrum wonen relatief veel 
ouderen. Veel van deze ouderen zijn vanuit omliggende wijken en dorpen naar het Centrum getrokken 
vanwege de voorzieningen zoals winkels, het cultureel centrum en restaurantjes en terrasjes. Ondanks deze 
voorzieningen komen er wekelijks telefoontjes binnen van alleenstaande ouderen, hun naasten of andere 
bekenden. Ze vragen om een maatje, voor een boodschapje of een activiteit. De aansluiting vinden in een 
sociaal netwerk in de buurt is moeilijk. 
 
Veel inwoners, vaak senioren, woonden eerder buiten Deurne-Centrum, en voelen daar ook nog verbinding. 
Veel senioren blijven lid van de KBO. Verder zie je ook dat er weinig interesse is voor het collectief 
samenbrengen zoals wijkraad of klankbordgroep.  
 
De vraag naar appartementen (huur of koop) in het centrum blijft veel groter dan het aanbod. 
Een goed voorbeeld van een nieuwe ontmoetingsruimte waar goedbezochte activiteiten plaatsvinden is het 
nieuwe appartementencomplex van Bergopwaarts aan de Albert Schweizerstraat. Een werkgroep van 
bewoners organiseert er activiteiten zoals 2x per week een koffie-uurtje en deelname aan Burendag. Uit deze 
activiteiten blijkt dat er een grote behoefte is aan een plek waar bewoners uit het centrum elkaar kunnen 
ontmoeten. 
 
Resultaten, trends en ontwikkelingen: 
o We zien veel complexe individuele hulpvragen van senioren, waarin samenwerking is met o.a. 

(thuis)zorg, huisartsen, WMO en ergotherapie. 
o Er is gemis aan een wijkhuis, waar laagdrempelige activiteiten georganiseerd kunnen worden en 

bewoners elkaar kunnen ontmoeten. De Nieuwenhof timmert hard aan de weg hun deuren open te 
stellen voor de wijk en biedt een mooie kans om in ontmoeting en ondersteuning te voorzien.   

o Vanuit LEVgroep is georganiseerd dat een culturele vrouwengroep, bestaande uit ongeveer 45 vrouwen, 

wekelijks gebruik maakt van een ruimte in de Nieuwenhof waar ze bij elkaar komen om te praten met 

elkaar, gastsprekers uit te nodigen en vooral om plezier te maken en sociale activiteiten te organiseren 

met elkaar.  De groep zal als tegenprestatie voor het gratis gebruik van deze ruimte een activiteit voor de 

bewoners van de Nieuwenhof organiseren. 

o In 2022 is de ondersteuning aan Jongerencentrum de Roos voortgezet om ervoor te zorgen dat dit 

centrum een doorstart kan maken en een plek is voor ontmoeting voor jeugd in verschillende 

groepssamenstellingen.  
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o In 2021 werd Cratos grotendeels ondergebracht in een nieuw bestuur en werd ondergebracht in 

Asteffekan, onder de naam ’t Hart van Deurne. ’t Hart heeft maar tijdelijk gebruik gemaakt/gebruik 

kunnen maken van Asheteffekan. Activiteiten van ’t Hart zijn inmiddels in afgeslankte vorm 

gecontinueerd in de locatie van de Kledingbank.  

Wekelijks vinden activiteiten van Zenobia Deurne plaats in zorgcentrum de Nieuwenhof, waar zij gratis 
gebruik mogen maken van de ruimte. In ruil hiervoor verzorgt Zenobia Deurne tweemaal per jaar een 
cultureel evenement voor de bewoners en bezoekers van de Nieuwenhof.  
 

 
 
 
Sint-Jozefparochie: 
De wijk bestond 100 jaar ten tijde van Corona. De bewoners kennen elkaar en er zijn veel bewoners actief 
voor en in de wijk, zowel bij verenigen als op straatniveau. Er is een betrokken wijkraad, veel verenigingen, 
initiatieven en een actief wijkgebouw. Ook het Tejohuis is in 2021 in Sint-Jozef gevestigd en van start gegaan.  
Er is een terugloop in vrijwilligers die bestuurstaken willen invullen. Vooral onder de oudere gemeenschap zie 
je een grote verbondenheid, ook in de deelnemers aan de activiteit.  
 
Resultaten, trends en ontwikkelingen: 
o Het is het bestuur van de wijkraad niet gelukt, ofwel er hebben zich geen inwoners beschikbaar gesteld 

voor bestuursfuncties inclusief voorzittersrol. Dit heeft ertoe geleid dat de wijkraad zich per 1 januari 
2022 heeft opgeheven. Het bestuur is gestopt. De wijkraad blijft statutair nog enkele maanden bestaan, 
in de hoop dat er toch een nieuw bestuur bestuurstaken op zich gaat nemen.  

o Grote actuele thema’s waarmee het Hofke geconfronteerd wordt zijn de te verwachten 
verbouwingskosten en de fikse energienota’s.  

o In de wijk blijven (overlast) signalen binnen komen vooral van de groepen jeugd die uit school blijven 
hangen in het St. Jozef voor ontmoeting.  

o Er komen veel individuele vragen binnen, met name van mantelzorgers of ouderen. Je ziet dat veel 
senioren graag willen blijven wonen op hun vertrouwde plek. Als ze al verhuizen blijven ze zich 
verbonden voelen bij Sint-Jozefparochie en komen terug voor de activiteiten.  

 
 
 

 



Jaarverslag LEVgroep 2022 - Samen         in de buurt!         22 

Walsberg: 
Walsberg kent veel actieve betrokken bewoners en vrijwilligers en de sociale cohesie is groot. Mensen voelen 
zich ook echt verbonden met Walsberg, al is daarin wel een kanteling ontstaan met mensen die van buiten af 
er komen wonen. Deze ervaren het soms als een gesloten gemeenschap. Het Gerardushuis neemt een 
centrale plek in de wijk. De beheerster kent iedereen en ondersteunt de bewoners. 
 
Resultaten, trends en ontwikkelingen: 
o De wijkcoördinator heeft ondersteuning geboden aan individuele vraagstukken van oudere bewoners 

met weinig tot geen sociaal netwerk, die op latere leeftijd in de Walsberg zijn komen wonen.  Door een 
goede samenwerking in de wijk kon er snel geschakeld kan worden.  

o Het beroep dat inwoners van Walsberg op wijkcoördinatoren doen, is relatief klein t.o.v. de meeste 
andere dorpen en wijken.  

o De mantelzorgbijeenkomst gehouden in de week van de Dag van de Mantelzorger was door de 
combinatie van muziek en lunch een geslaagde, drukbezochte bijeenkomst.  

 
Zeilberg: 
Zeilberg is een wijk met veel voorzieningen en een breed aanbod aan vrijetijdsbesteding, er zijn veel 
verenigingen actief. De voorzieningen in de wijk, zoals ontmoetingsplekken/gemeenschapshuis den Draai en 
winkels maken dat bewoners zich ook echt Zeilbergenaren voelen. Er is grote betrokkenheid bij gezinnen. 
Men woont met plezier in de Zeilberg . Het is opvallend dat er veel bedrijven zijn gevestigd in de wijk.  
 
In de kern van Zeilberg zijn veel sociale huurwoningen geconcentreerd van Bergopwaarts. Hier zijn de laatste 
jaren nieuwkomers komen wonen, wat voor onrust heeft gezorgd.  
 
Resultaten, trends en ontwikkelingen: 
o De wijkcoördinator heeft in gesprekken vaak sturing gegeven om er zo voor te zorgen dat bewoners 

elkaar positieve zin blijven vinden.  
o KBO Zeilberg is een actieve vereniging. Activiteiten worden goed bezocht.  
o Tussen het gebied Hagelkruisweg/ Blasiusstraat komen veel individuele vragen binnen. Inwoners hebben 

hulp nodig bij het invullen van  formulieren.  
o Er wonen een aantal actieve inwoners in deze buurt, die de kwetsbare inwoners helpen en 

ondersteunen.  
o Woningbouw is en blijft ook in Zeilberg een actueel thema. Veel inwoners blijven er graag wonen of 

willen er weer (terug) gaan wonen.  
 

Helenaveen: 
Helenaveen ligt geografisch geïsoleerd, ver afgelegen van kern Deurne. Hierdoor zijn inwoners van oudsher 
gewend om zelf (of met dorpsbewoners) hun problemen op te lossen en het leven te nemen zoals het komt. 
Helenaveen heeft een hoge mate van zelfredzaamheid, mede door aanwezigheid van de dorpsraad en de 
zorgcoöperatie. De zorgcoöperatie heeft voor 4 uur per week een medewerkster in dienst voor vragen die te 
maken hebben met zorg, thuiszorg, mantelzorg of indicatiestelling. Door bovenstaande is het beroep dat op 
LEVgroep wordt gedaan mogelijk relatief kleiner dan in andere dorpen en wijken.  
 
Resultaten, trends en ontwikkelingen: 
o De meest gestelde vragen hebben betrekking op mantelzorg, financiën en verwerking. 
o Het voorzieningenniveau in het dorp loopt terug door de sluiting van de Peelbascule. Kansen kunnen 

liggen door bevorderen van samenwerking tussen verschillende organisaties en verenigingen, 
bevorderen. 

o Dorpsraad Helenaveen komt frequent bijeen. Deze bijeenkomsten worden goed bezocht. De Peel, het  
groenonderhoud en het verenigingsleven zijn veelbesproken agendapunten.  

o De KBO start met een groep inwoners die het groenonderhoud in Helenaveen naar een hoger niveau wil 
tillen. LEVgroep ondersteunde in het doen van een aanvraag van financiële middelen ten behoeve van 
gereedschap en materialen. Medio maart 2023 gaat de groep starten met het groenonderhoud. 

o De verenigingen kampen met een tekort aan leden, vooral jeugdleden. Wat opvalt is dat de helft van het 
dorp 45 jaar en ouder is. En bijna 1/3 jonger dan 25 jaar.  
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Vlierden: 
In Vlierden woont een groot aantal inwoners met herkomst uit Deurne of de regio, niet geboren en getogen in 
Vlierden. Inwoners maken veelal gebruik van de voorzieningen in Deurne. Met name bij de oudere doelgroep 
kan dit voor problemen zorgen, doordat de voorzieningen niet in de buurt gesitueerd zijn.  
 
Trends, resultaten en ontwikkelingen: 
Nu bekend is wie invulling geeft aan de functie van wijkcoördinator, kan er ingezet worden op inzet, voor, in 
en met het dorp. Er zal  in 2023 meer duidelijkheid komen over de behoeftes van het dorp. Signalen nu zijn 
dat het steeds lastiger wordt om mensen bij activiteiten te betrekken of om bestuursleden te vinden. In een 
relatief klein dorp als Vlierden zijn veel organisaties en verenigingen die allemaal een voorzitter, secretaris en 
penningmeester nodig hebben. 
Belangrijk is om in het komende jaar door te gaan met de opbouw van relaties, zonder het van betrokken 
inwoners over te nemen.  
 
Liessel: 
Liessel is een betrokken dorp, met veel clubs en verenigingen. Er is regelmatig contact met stakeholders om 
signalen die er zijn te bespreken o.a. met dorpsraad, KBO, Ons Plekske maar ook met huisartsen en de zorg.  
 
Resultaten, trends en ontwikkelingen: 
De wijkcoördinator heeft regelmatig contact gehad met verschillende stakeholders in Liessel zoals Dorpsraad, 
KBO, Ons Plekske etc. Gesproken wordt dan over signalen die spelen zoals o.a. de toename van vragen over 
tuintjesonderhoud, de eenzaamheidsproblematiek of het gemis aan privacy bij de apotheek. Gekeken wordt 
dan wie wat kan doen, waar grenzen liggen en staat normaliseren voorop.   
 
Er zijn verschillende vrijwilligers gezocht en gevonden, onder andere een taalmaatje en een vrijwilliger 
tuintjesonderhoud. Er is regelmatig contact met mantelzorgers. Zij nemen zelf contact op of worden 
verwezen door een zorgaanbieder of huisarts. Er zijn verschillende gesprekken geweest met mantelzorgers 
die overbelast zijn. Voor deze mantelzorgers is er rond de dag van de mantelzorg weer een lunch 
georganiseerd bij het Lijssels vertier. Dit om hen te bedanken voor datgene wat ze doen en ze de mogelijkheid 
te bieden om elkaar te ontmoeten en hun ervaringen te delen. 
 
Er worden zorgsignalen geuit van Politie, Zorgboog of Savant. Er wordt dan een huisbezoek ingepland en door 
een brede uitvraag wordt gekeken wat de vraag is en wat de mogelijke oplossingen zouden kunnen zijn.  
Hierbij wordt zoveel mogelijk verwezen naar het voorliggend veld. Afgelopen jaar verschillende keren mensen 
gewezen op Deurne voor elkaar, Leren met LEV en is de EHBO koffer een aantal keer uitgeleend en zijn er 2 
mensen aangemeld bij de Zonnebloem. Er is een duidelijke toename van vragen om een individueel maatje en 
aan de andere kant is er het signaal dat mensen minder gebruik maken van het aanbod van verenigingen. Ons 
Plekske, KBO etcetera zien terugloop bij activiteiten.  
 
Door de korte lijntjes met het voorliggend veld bijvoorbeeld Ons Plekske komen inwoners snel en makkelijk 
op de goede plek. Ook het signaal van afname deelnemers dagbesteding Ons Plekske wordt meteen opgepakt 
en gecommuniceerd met andere partners binnen Zorg in Deurne, in dit geval de WMO.  
 
Er is 2 x een breed jeugd overleg geweest waarbij clubs en verenigingen die met kinderen en jongeren werken 
samenkomen.  Dit om hun activiteiten met elkaar af te stemmen, signalen te bespreken en tips en tricks uit te 
wisselen. Signaal hierin is het tekort aan vrijwilligers en de terugloop van leden.   
 
In Liessel is er weinig aanbod voor 12-plussers. De Jeugdsoos is er vanaf groep 7 tot en met 15 jaar maar kreeg 
de 12-plusser niet binnen. Het idee om de deelnemers te splitsen is besproken en dit hebben ze ook 
uitgevoerd. Het is een groot succes gebleken, meer dan 60 deelnemers. De soos gaat vaker deze avonden 
organiseren. Er zijn 2 bijeenkomsten geweest voor ex-mantelzorgers waarin bleek dat met name bij partners 
een groot gemis en dat zij behoeften hebben om samen te komen. Naar aanleiding van 2 inwoners van Liessel 
gaan we kijken of we een rouwgroep kunnen samenvoegen met deze ex-mantelzorgers. 
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Neerkant: 
Neerkant is een landelijk dorp, gelegen aan de rand van de gemeente. Deurne is zowel fysiek als qua gevoel 
ver van Neerkant verwijderd. Het dorp is goed georganiseerd en samen redzaam. Leefbaar en Vitaal Neerkant 
is de paraplu waaronder activiteiten en werkgroepen hun activiteiten uitvoeren. 
 
Resultaten, trends en ontwikkelingen: 
Tegelijkertijd waren het de bestuursfuncties t.b.v. van Leefbaar en Vitaal Neerkant waarvoor lang geen 
invulling leek te worden gevonden. Nadat het zittende bestuur na jaren uiteindelijk aangaf ermee te stoppen, 
formeerde zich een nieuw (voorlopig) driekoppig bestuur wat oriënterende gesprekken aan ging met het 
aftredende bestuur.  
 
Het voorzieningenniveau is op orde. Het Museum Techniek met een Ziel en een winkel dragen hieraan bij. 
Ruimte en duurzaamheid zijn aandachtspunten binnen de locatie waar het museum gevestigd is. Nu de 
energiekosten hoog zijn, wordt dat pijnlijk zichtbaar. Bewoners/ Leefbaarheid en Vitaal Neerkant zijn met de 
gemeente in overleg, met name gericht op huisvesting school, sportvoorziening en het buurthuis.  
 
Individuele ondersteuningsvragen hadden betrekking op: mantelzorg, financiën, vrijwilligerswerk, vervoer -en 
klusvragen. Bij een groep jongeren bestaat de behoefte om huizen te bouwen. Deze groep de heeft krachten 
gebundeld en gaat samen bouwen in verenigingsverband: het Collectief Particulier Ondernemerschap. 
 
Heiakker:  
In de wijk Heiakker wonen betrokken inwoners die graag activiteiten organiseren en/of zich willen inzetten 
om de open inloop weer opnieuw op te starten in het wijkcentrum om de sociale basis te versterken. Zo zijn 
er betrokken inwoners die in de buurt het speelveld met speeltoestellen wil verbeteren. Hiervoor zijn 
verbindingen gemaakt met o.a. de gemeente, de wijkraad en andere betrokken partijen als wijkcentrum, 
stichting Jeugdwerk. 
 
Resultaten, trends en ontwikkelingen: 
o Voor het wijkcentrum is een actieve groep die nu regelmatig bij elkaar komt om steeds nieuwe stappen 

voorwaarts te maken. 
o Om inwoners binnen te krijgen is er een uitleen van boeken en een plantenruil actie gestart. Zo kunnen 

inwoners ook de grijs/groene gemeente zakken op komen halen in de wijk. Dit is in samenwerking met 
gemeente en betrokken inwoners gerealiseerd.  

o In gesprek met het Heiakkerhuis (voor mensen met dementie) werd duidelijk dat er behoefte is aan 
samen activiteiten doen in het wijkcentrum. Incidenteel de gelegenheid bieden om aan te sluiten bij 
activiteiten. 

o Een inwoner is ondersteund bij het organiseren van opschoondagen (met basisschool en wijkraad).  
o Voor de speelvoorzieningen is contact gelegd met gemeente en heeft er een gesprek plaatsgevonden 

met wijkbewoners en gemeente. 
o Tijdens de open inloop komen inwoners op de koffie met diverse kwaliteiten. Inwoners worden 

geënthousiasmeerd mee te doen.  
o Bestuur van wijkcentrum vanuit een positieve houding laten meedoen aan het door ontwikkelen om 

ontmoeten mogelijk te maken.  
o Samen met wijkraad nadenken over themagerichte bijeenkomsten. 
o Vanuit wensen en behoeften inwoners mee laten doen in het wijkcentrum. Bijvoorbeeld een kookgroep 

of wandelgroep starten.  
o Bijeenkomsten voor mantelzorgers aanbieden. 
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Koolhof:   
In de wijk Koolhof zijn er zorgen over de sociale cohesie. Er zijn nauwelijks mogelijkheden om activiteiten aan 
te bieden, er wonen veel statushouders, de wijk heeft veel grote sociale huurwoningen. Ook zijn er zorgen 
over de integratie. Dit doordat er een cultuur- en taalbarrière is. Inwoners kennen elkaar onvoldoende. 
Mensen in een straat spreken elkaar niet aan.  
Als wijkcoördinator zetten we in op het versterken van de sociale basis. Mensen met elkaar na laten denken 
over de wijk wat er nodig is voor de toekomst. 
 
Resultaten, trends en ontwikkelingen: 
o In het voorjaar is door de wijkraad samen met wijkcoördinator een start gemaakt met het aanbieden van 

thema bijeenkomsten in de wijk voor inwoners. Onder andere thema’s als veiligheid en duurzaamheid. 
Maar ook zijn inwoners uitgenodigd om samen na te denken over de wijk Koolhof 2.0. Tijdens deze 
bijeenkomst zijn door inwoners thema’s aangedragen die belangrijk zijn. En zijn er inwoners die zich 
hebben gecommitteerd aan een werkgroep.  

o Samen met de wijkraad en stagiair de voorbereidingen en uitvoer van 18 deelwijk gesprekken. Tijdens 
deze gesprekken met inwoners in gesprek over het wonen en leven in de wijk.  

o Er is een straatgesprek georganiseerd in een straat waar nieuwe bewoners zijn komen wonen. Inwoners 
hebben elkaar beter leren kennen met als gevolg dat er een bankje op het grasveld komt zodat zulke 
gesprekken vaker plaats kunnen vinden. 

o Samenkracht in de wijk wordt zichtbaar door de opzet van de taaltafel en de enthousiaste reacties van 
Nederlandse mensen die dit samen willen gaan doen. 

o In het kader van meer bewegen is op vraag van een inwoonster een wandelgroep gestart. 
o Door wijkgesprekken nieuwe inwoners leren kennen. 
o Uit de bijeenkomst Koolhof 2.0 zijn een viertal werkgroepen ontstaan (werkgroep evenementen zoals bv. 

burendag, werkgroep groen, werkgroep ontmoeting (en locatie) werkgroep integratie. 
o Burendag heeft plaatsgevonden.  
o De gesprekken over Wadi’s in de wijk en hoe de wijk opnieuw in te richten. Gesprekken met gemeente 

over het realiseren van een ontmoetingsplek. 
o In het kader van de integratie heeft er in één straat waar vier nationaliteiten wonen een straatgesprek 

plaatsgevonden om mensen met elkaar in contact te brengen. 
o Vanuit het signaal dat statushouders nadat ze ingeburgerd zijn de Nederlandse taal niet goed 

onderhouden waardoor dit steeds moeizamer verloopt, wordt er in januari 2023 gestart met een 
gesprekstafel begeleid door een aantal enthousiaste wijkbewoners. 

o We blijven inzetten op de komst van een ontmoetingsplek. 
o Samen met een student wordt onderzoek gedaan naar het integratie vraagstuk in de wijk. 
o Wanneer er nieuwe inwoners komen wonen in de wijk nadat vluchtelingen werk kennis heeft gemaakt 

met de buren, worden buurtbewoners uitgenodigd om kennis te maken. 
o We starten met het aanbieden van een gesprekstafel waar anderstaligen samen met Nederlands 

sprekende inwoners in gesprek gaan om de Nederlandse taal ook na de taallessen bij te houden. 
Betrokken inwoners zijn in beeld. Geen les, wel met elkaar in gesprek. 

o Nieuwe thema-avonden organiseren 
 
Deurne-West:  
De wijk Deurne-West is opgedeeld in vier gebieden. De Houtenhoek, de Helleman, de Vennen en de 
Rijtsevennen. Al langer leeft het idee dat de vier delen niet met elkaar verbonden zijn. In eerdere 
wijkbijeenkomsten is ook duidelijk geworden dat inwoners vaak niet weten wat er bij de wijk Deurne West 
hoort. Men weet niet wat er te doen is in de wijk. 
 
Resultaten, trends en ontwikkelingen: 
o De Houtenhoek vraagt de meeste aandacht. Hier komen de meeste ondersteuningsvragen uit vandaan.  
o In de Helleman is een actieve buurtvereniging die aandacht heeft voor de oudere medemens en worden 

er maandelijks activiteiten georganiseerd. Nu de voorzitter van deze buurtvereniging ermee gaat stoppen 
zijn er wel zorgen over de voortgang. 
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o Met afgevaardigden van de KBO, buurtvereniging de Helleman, Factor en de wijkraad zijn er 

voorbereidingen getroffen om de geplande wijkavond voor te bereiden.  
Een 30-tal inwoners heeft nagedacht over de wijk. Wat gaat goed, wat kan beter. Maar ook hoe je de 
communicatie onderling kunt versterken. In 2023 komt hier een vervolg op.  

o Aandachtspunten zijn: communicatie in de wijk versterken, verdere uitwerking van de ideeën die zijn 
geopperd, rolverduidelijking van de wijkraad en op zoek gaan naar actieve inwoners, sleutelfiguren die 
samen de kar willen gaan trekken. 

o De Houtenhoek is een deel van de wijk dat extra aandacht nodig heeft als het gaat om samen wonen en 
samenleven. Je hebt elkaar nodig om goed te kunnen wonen en leven in de wijk. Uit dit deel van de wijk 
komen de meeste ondersteuningsvragen. 

o Zorgen dat de voortgang van buurtvereniging de Helleman gerealiseerd wordt. 
 
Doorkijk naar 2023 Algemeen: 
o In 2021 hebben gemeente en LEVgroep een herijkingproces doorlopen. De rol van de wijkwerker is 

veranderd naar wijkcoördinator. Medio 2022 was het team wijkcoördinatoren compleet. Naast het 
gegeven dat elke wijk of dorp een ‘vast gezicht’ heeft, zal er ook meer wijk overstijgend op basis van 
expertise worden samengewerkt.  

o Het werken in gebiedsteams Oude Wijken, Nieuwe Wijken en Dorpen is ‘losgelaten’. Desalniettemin 
blijven we samenwerking met Zorg in Deurne ontwikkelen. Met name op preventief gebied en afschalen 
binnen een casus of traject.  

o Binnen wijkwerk zijn we gestart met het binden van vrijwilligers aan het wijkwerk. We willen deze 
ontwikkeling verder uitbreiden met vrijwilligers voor het invullen van formulieren.   

 
LEEF: 
LEEF is een samenwerkingsverband bestaande uit lokale organisaties die zich richt op realisatie van voldoende 
sport-, bewegings- en cultuuraanbod voor alle inwoners uit Deurne. Inwoners worden gestimuleerd om in 
beweging te komen en in contact met de samenleving te komen (blijven). Een gezonde leefstijl draagt bij aan 
ontwikkeling en welbevinden. Signalen uit de dorpen en wijken worden opgepakt en bespreekbaar gemaakt. 
Inwoners worden geattendeerd op bestaand beweeg- en cultuuraanbod en ontwikkelen eventueel nieuw 
aanbod. 
 
Trends en ontwikkelingen: 
o De Cultuurparade werd in afgeslankte vorm georganiseerd, Beweegmiddag voor Oekraïense kinderen bij 

Ames, Kids Air fun in samenwerking met het jongerenwerk. 
o Leefstijlmarkt in het Cultuurcentrum, met lezingen m.b.t. positieve gezondheid. 
o Ondersteunen van Liessel in beweging: vanuit een idee van een inwoner om Liessel meer in beweging te 

krijgen zijn we met verschillende partijen in gesprek gegaan (dorpsraad, ons plekske, BOW, basisschool 
de Zonnebloem, fysio etc.) Alle partijen zijn enthousiast en samen hebben we dromen op papier gezet.  
De samenvoeging met Beste idee van Liessel (ASM, schijf van tien) wordt onderzocht.   

o Een geslaagd project is Beweging Werkt: een groep langdurig werkeloze jongeren wordt gestimuleerd om 
te bewegen, sociale contacten te verbeteren met het doel hen te stimuleren om iets te gaan 
ondernemen. Resultaten: 3 deelnemers starten met een leerwerkplek bij Senzer, 2 deelnemers starten 
met vrijwilligerswerk, 1 deelnemer startte in september met een opleiding. 

o Project Atelier laat je zien is van start gegaan.  Inmiddels zijn 2 trainingen uitgevoerd met schilderen in 
Liessel en een combi training schilderen-fotografie in samenwerking met het Heiakkerhuis.  Atelier laat je 
zien in Liessel met 6 deelnemers in succesvol geweest. In januari ’23 wordt gestart met nieuwe training 
met 7 deelnemers. 

o Verschillende signalen worden gedeeld zoals terugloop gym voor ouderen, er zijn bijna geen docenten 
meer. 

o De mogelijkheid van valpreventie besproken.  
o Het signaal bij voetbalclubs over afname ouders.  
o In 2023 gaan we aan de slag met Project in Beweging werkt, fietsles voor statushouders. 

Cultuurparade, Halloween. De intentie is om dit project 2 x per jaar te gaan draaien. In samenwerking  
met de Keertwending. Ondersteuning bij voetbalclubs door ouders m.n. voor statushouders. 
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Vroegsignalering: 
Per 1 januari 2021 is de wetswijzing op de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs) van kracht. Met deze 
wijziging is vroegsignalering van schulden op basis van signalen door derden een wettelijk taak voor 
gemeenten geworden. De invulling van deze taak is bij Grip Op Schuld i.s.m. de wijkcoördinator 
ondergebracht. 7 adressen zijn 1 tot 3 keer bezocht. Waarvan 4 positieve interventies; door inbreng van de 
wijkcoördinator is er contact gelegd met het GOS en zijn er afspraken gemaakt. 
Voordat de taak formeel bij wijkcoördinator was belegd, zijn er 5 adressen bezocht naar aanleiding van een 
melding ‘Zorg Verleend aan Onverzekerde’.  
 
Dementievriendelijk Deurne:  
Dementievriendelijk Deurne zet zich in voor mensen met dementie zodat ze op een prettige manier mee 
kunnen blijven doen in de samenleving. De werkgroep Dementievriendelijk Deurne is in 2022 alleen in 
oktober bij elkaar gekomen (vanwege Corona). De werkgroep bestaat uit: LEEF, casemanagers dementie van 
verschillende organisaties, diaken Deurne, gemeente, GGD en LEVgroep.  
 
Er zijn wijkbijeenkomsten “wat is dementie en hoe om te gaan met mensen met dementie” geweest. Goede 
opkomsten en interacties met de aanwezigen, het werd positief ontvangen. Bij een van de bijeenkomsten was 
een medewerker van een huishoudelijk hulp organisatie  die het verzoek had om deze voorlichting te geven 
bij hun organisatie, hier is gehoor aan gegeven. Zij-actief Zeilberg heeft de vraag gesteld om ook een lezing te 
geven over dementie en het omgaan met, deze staat gepland in januari 2023. 
Atelier laat je zien is opgezet hierin kunnen mensen met dementie een workshop fotografie of schilderen 
volgen. 
 
Alzheimercafé Peelland (ACP): 
Het Alzheimer Café Peelland is een maandelijkse bijeenkomst voor mensen met dementie, hun naasten en 
zorgprofessionals in de Peelregio (Asten, Deurne en Someren). LEVgroep onderhoudt contact met de 
werkgroep, is enkele keren per jaar aanwezig tijdens de bijeenkomsten en verwijst inwoners uit Deurne door. 
De werkgroep wordt gevormd door inwoners uit Asten en komt 3 tot 4 keer per jaar bij elkaar, met als doel 
uitvoering van de Alzheimercafés inhoudelijk vorm te geven door bepaling van onderwerpen en organiseren 
van gastsprekers.  
 
Onder de uren (3 fte) die beschikbaar zijn voor wijkcoördinatie vallen in hoofdzaak de volgende 
werkzaamheden: 
o Opbouwwerk 
o Individuele ondersteuning 
o LEEF (0,8 fte) 
o Deurne Dementie Vriendelijk (incl. Alzheimercafé Peelland) 
o Vroegsignalering  

 

3.1.2.  Jongerenwerk  
In Deurne wonen ruim 4900 inwoners in de leeftijd van 0 tot 15 jaar en ruim 3800 inwoners tussen de 15 en 
de 25 jaar. We zien jongeren met talenten en jongeren in de knel. Het jongerenwerk wil daar zijn waar de 
jongeren zijn. Op straat, op de scholen voor vervolgonderwijs en bij activiteiten. Jongerenwerk is online 
vindbaar op Instagram. We ondersteunen jongeren bij het volwassen worden en bij knelpunten en talenten, 
bij eenvoudige vragen en het organiseren van activiteiten. Ook sluit jongerenwerk zoveel mogelijk aan bij 
netwerken rondom jongeren (indirecte vindplaatsen en sleutelfiguren), gemeente, docenten van scholen, 
verenigingen, buurtbewoners, ketenpartners, projecten voor jongeren zoals Jonge Mantelzorgers, Match 
Mentor. 
 
Individueel jongerenwerk: 
Praktische vragen worden snel opgepakt door jongeren in contract te brengen met het netwerk (bijvoorbeeld 
sportclubs en werkgroepen). We screenen of individuele jongeren, met dezelfde vragen/interesses, aan elkaar 
gekoppeld kunnen worden en begeleiden dit indien nodig. 
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Gemiddeld hebben er 15 individuele gesprekken per week plaatsgevonden en 13 individuele 
ondersteuningstrajecten met jongeren en hun netwerk. Thema’s zijn: seksualiteit, middelengebruik, mentale 
gezondheid, vrije tijdsbesteding, school, thuis situatie en social media en vragen rondom zelfvertrouwen en 
sociale contacten. 
Meerdere jongeren hebben hulpvragen rondom het vergroten van hun sociale netwerk. Deze jongeren 
kunnen snel geholpen worden met hun hulpvraag doordat wij meerdere groepen/activiteiten hebben waar zij 
bij kunnen aansluiten.  
 
We leggen contact met netwerkpartners om jongerenwerk (individueel) kenbaar te maken. 
Door onze laagdrempelige, preventieve insteek kunnen wij vertrouwen opbouwen met jongeren, waarna zij 
hun vragen bij ons leerleggen. Vervolgens handelen we via dezelfde insteek praktisch om dit op de gewenste 
manier samen met de jongere te verhelpen. Hiermee worden eventuele hogere zorgkosten voor de toekomst 
verholpen. 
 
Ambulant/straathoekwerk: 
Op straat is het opvallend rustig, op een aantal overlast meldingen na. Deze meldingen zijn vooral rondom 
scholen en het skatepark. De laatste maanden van het jaar zien we dat meer onbekende jongeren zich op 
straat begeven. Op de bekende (overlast) locaties treffen we ongeveer 1 op de 3 keer een groep jeugd aan.  
Groepsgrootte bestaat voor 80% uit 2 tot 10 jongeren. Aan de groepen gerelateerde thema’s zijn: 
buurtrelatie, vrijetijdsbesteding, vervuiling en softdrugsgebruik. 
 
Overlastlocaties zijn meegenomen in de ambulante rondes. In het vierde kwartaal is er gestart met een open 
inloop in de Roos. Straatgroepen worden uitgenodigd voor de inloop en activiteiten. De vertrouwensband 
met de groepen wordt beter. Dit proces kost veel tijd.  
 
Educatie/Participatie: 
Wij merken dat OJC de Roos een slecht imago heeft binnen Deurne waardoor er óók jongeren weg blijven bij 
de activiteiten. Het softdrugs en alcohol gebruik onder de Deurnese jeugd ligt relatief hoog. Deze signalen 
krijgen wij ook vanuit het netwerk en ouders te horen.  
Wij merken dat jongeren (na corona) meer last hebben van eenzaamheid en mentale klachten.  
Ondersteuning van het Keithuis waarbij jongeren samen met het jongerenwerk verschillende activiteiten 
organiseren en tegelijkertijd een veilige plek hebben om elkaar te ontmoeten. 
 
o Meidenwerk: Wekelijkse activiteiten speciaal voor meiden uit Deurne. Start met 6 meiden. 
o Het jongerenwerk biedt ondersteuning aan OJC de Roos, door meer vrijwilligers te werven, een 

programma/ activiteiten te organiseren en werken aan het pedagogisch klimaat. 
o Gastlessen IVOD over de thema’s: sexting, groepsdruk & info over het jongerenwerk. 
o Samenwerking CKV lessen (IVOD, Cultuurcoaches & LEEF). 
o Opvang vluchtelingen Kubus heeft het jongerenwerk meerdere sportieve activiteiten georganiseerd 

(zoals kickboksen en voetballen). 
o Opstart van de Social club, een besloten activiteit voor 7 jongeren die eenzaamheid ervaren. 
o Het jongerenwerk is aangesloten bij verschillende werkgroepen (Jongeren In Beeld, Preventie akkoord: 

roken, alcohol en Drugs, Sport akkoord: Ontwikkeling van een urban sports park). 
 
Doorkijk naar 2023: 
o Verbreden doelgroep jongerenwerk (diversiteit van aanbod vanuit jongerenwerk en leeftijd 10 tot 23 

jaar) 
o Talentontwikkeling (jongeren in hun kracht zetten, jongerenparticipatie) 
o Financiën (ik word 18 en nu?/ schulden/ telefoonabbo/ rechten en plichten) 
o Eenzaamheid (landelijke trend) 
o Samenwerking IVOD (jongerenwerk in school) 
o Straatgroepen (straatcultuur) 
o Vanuit het netwerk (GJC, scholen, huisartsen/ praktijkondersteuners) krijgen wij steeds vaker casussen. 

Vaak kunnen wij deze jongeren op een laagdrempelige en praktische manier helpen met hun hulpvraag.  
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4.1.  Het geven van informatie, advies en cliëntondersteuning  
 
4.1.1. Sociaal Raadsliedenwerk 
Sociaal Raadsliedenwerk (SRW) is er voor vragen over wetten, regelingen of voorzieningen of juridische 
onderwerpen waar mensen niet helemaal uitkomen, zoals uitkeringen, werk of ontslag, belastingen en 
toeslagen, scheiding, consumentenzaken, woning en energielevering of de lastige financiële situatie.  
 
 

 2022 2021 2020 

Aantal personen 28 65 66 

Aantal hulpvragen 33 113 88 
 
Trends en ontwikkelingen: 
o Inwoners met vragen voor SRW namen vaak rechtstreeks contact op. Nog vaker werd verwezen (door en 

naar) en/of samengewerkt met met name:  
- Gemeente/Senzer, voor vragen over participatie en uitkering. 
- Maatschappelijk Werk, vluchtelingenwerk, wijkcoördinatie en gebiedsteam binnen de zorgvleugel. 
- Grip op Schuld. 
- Het Hart, t.b.v. het invullen van formulieren. 

o Het aantal ondersteunde inwoners en hulpvragen is kleiner in aantal. Dit is te wijten aan de halvering van 
beschikbare uren en het gegeven dat het Sociaal Raadsliedenwerk het accent meer had liggen op 
ondersteuning van collega’s dan op ondersteuning van inwoners. De ondersteuning vond gezien het 
minimaal aantal beschikbare uren, telefonisch en digitaal, plaats vanuit Helmond. 

o De meeste aanmeldingen komen via verwijzing, voor het grootste deel vanuit de 1 e lijn. 
o We bereiken de mensen met een kleine beurs: 59,8% heeft een uitkering en 2,6% (nog) geen inkomen.  
o Het soort hulpvragen wisselt maar uitkeringen en belastingen blijven het hoogst scoren. 
o In toenemende mate wordt ervaren dat de communicatie met inwoners extra tijd vraagt, door de taal of 

omdat het gaat om zéér kwetsbare inwoners; taalbarrière is vermeld in 18 verantwoordingen, aard van 
de klant in 17.  

o SRW bevordert met relatief weinig tijd en geld dat meer kwetsbare mensen krijgen waar ze recht op 
hebben. Dit kan voor hen armoede voorkomen. Tevens voorkomt het veel duurdere hulp (van  
bijvoorbeeld advocaten, boekhouders) en procedures.  

 
  

 4.  De vraag van de inwoner staat centraal 
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Doorkijk naar 2023: 
Inzet zoals gepleegd en afgesproken in 2022 wordt in 2023 gecontinueerd. 
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Thema SRWs vragen:

Uitkeringen en overige inkomensvoorzieningen

Consumentzaken

Personen/familierecht
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Financien

Belasting blauw, toeslagen
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Vreemdelingenrecht

WMO

Overige
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 5. Activiteiten met separate financieringsafspraken 

 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
5.1. Maatschappelijke begeleiding/vluchtelingenwerk en PVT 
 
Vluchtelingenwerk: 
Vluchtelingenwerk behartigt de belangen van vluchtelingen en asielzoekers in Nederland, vanaf het moment 
van binnenkomst tot en met de integratie in de Nederlandse samenleving. 
o De taakstelling voor 2022 was 44 personen, plus 8 personen uit 2021. In totaal zijn 76 personen geplaatst 

verdeeld over 30 woningen voornamelijk in de wijken Koolhof en Heiakker.  
o De personen hadden de Eritrese, Somalische, Marokkaanse, Egyptische, Afghaanse, Pakistaanse, 

Jemenitische, Jordaanse, Irakese, Iranese, Turkse en Syrische nationaliteit. 
o 21 personen zijn in het kader van gezinshereniging geplaatst. 
o Alle gezinnen werden doorgeleid naar Voedselbank en Kledingbank. 
o Alle volwassen bekend gemaakt met Taalcafé en VOV taalproject (Jan Berkers Taalprojecten). 
o 3 echtparen zijn doorgeleid naar het echtscheidingsspreekuur.  
o 7 trajecten gezinshereniging.  
o 9 actieve vrijwilligers. 

 
Trends en Ontwikkelingen: 
o Voor de taakstelling voor 2023 zal mogelijk rekening gehouden moeten worden met een stijging van het 

aantal statushouders die opgevangen moeten worden, door de overvolle AZC’s.  
o We signaleren behoefte aan hulp bij traumaverwerking. We schakelen daarvoor het Maatschappelijk 

Werk en  de  huisartsen in, met Omnia voor ondersteuning in het gezin. Naast Omnia zijn Adelacare en 
SDIZ als hulpverleningsorganisaties in sommige gezinnen inzetbaar, i.o.m. het Schakelteam. 

o Een stijgend aantal statushouders die al langere tijd in Deurne gevestigd zijn, blijven om (structurele) 
ondersteuning vragen.  

o Steeds meer scheidingen onder statushouders. 
o Door de nieuwe wet is de reiskostenvergoeding voor de volwassen statushouders door Senzer 

afgeschaft, mensen stappen over van ROC en Werkvloer Taal naar Leer Unique inburgeringsschool in 
Deurne. Zorg is dat de mensen de inburgering gaan halen met de DUO lening. 

o We zien dat steeds meer 18-jarigen moeite hebben zich in gezinsverband te blijven ontwikkelen, ze 
willen (vooral de jongens) zelfstandig gaan wonen. Ze vragen veel ondersteuning bij bijvoorbeeld 
aanvraag zorgtoeslag, studiefinanciering. We zoeken de samenwerking en doorverwijzing met het 
jongerenwerk.  

o De Z-route nieuwe wet inburgering, 6 personen in de ontzorging geplaatst. We bekijken per plaatsing of 
ontzorging noodzakelijk is door de Kredietbank. 

o Het vinden van geschikte activiteiten voor de Z-route is lastig omdat het tijdstip dat mensen onderwijs 
moeten volgen in Helmond,  gelijktijdig vallen met maatschappelijke activiteiten.  

o Tekort aan kinderopvang /gastouders. 
o Mozaïek is “vol” (o.a. door opvang Oekraïense kinderen) 
o Jan van Brabant hanteert een wachtlijst. 
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Doorkijk naar 2023: 
Er is behoefte aan aandacht voor eenzaamheid, taalondersteuning en contacten in de wijk.  
o Samenwerking met Match Mentor inschakelen voor 18-jarigen. 
o Netwerkopbouw van nieuwkomer in de wijk in de driehoek Vluchtelingenwerk-vrijwilliger-wijkwerk, daar 

waar mogelijk ondersteund met een vrijwilliger Vluchtelingenwerk die in de wijk actief is. Verbinding met 
het jongerenwerk en de wijk coördinatoren is hierin belangrijk.  

o Wat kan de wijk betekenen, hoe kunnen zij in de wijk participeren. Vooral voor de Z-route mensen. 
o Onze vrijwilligers zijn langer dan de bedoeling is betrokken bij een koppeling van de statushouders, 

omdat ook veel instanties informatie vragen via hen i.p.v. aan de mensen zelf. O.a. door de 
taalproblemen. De werkwijze en het werkproces voor de Maatschappelijke begeleiding aan onze 
doelgroep gaat de aandacht krijgen. De werving van nieuwe vrijwilligers heeft hoge prioriteit. Faciliteren 
van vrijwilligers. Begeleiding van vluchtelingen door vrijwilligers onder coördinatie van LEVgroep. 

o Er komt een wekelijks spreekuur in het huis van de toekomst. Daarnaast gaan we de activiteit in de 
Vlieger (Koolhof) meer bezoeken voor vragen van de doelgroep. 

o Extra aandacht voor budgetteren en gezondheid trainingen. 
o Z-route verder vormgeven. 
o In 2023 gaan we expliciet inzetten op oud-komers met als doel bevorderen van zelfredzaamheid of 

gepaste vorm van ondersteuning organiseren.  
 
Participatieverklaringstraject (PVT): 
Doel van de participatieverklaring is om nieuwkomers zo snel mogelijk bekend te maken met de normen, 
waarden en spelregels van de Nederlandse samenleving. 
PVT voor statushouders bestaat uit 7 bijeenkomsten variërend van 1,5 uur tot 3 uur. 
Onderwerpen: Kernwaarden Nederlandse samenleving(1x), budgetteren(4x), gezondheid (2x). 
 
27 Statushouders hebben deelgenomen aan combinatiegroepen in Deurne. Deze trainingen hebben in het 
derde en vierde kwartaal plaats gevonden. Zij hebben allen een certificaat uitgereikt gekregen. 
 
Participatie Verklaringstrajecten voor migranten: 
PVT voor migranten wordt individueel gegeven in bijeenkomsten van 1 uur en gaat over de kernwaarden van 
de Nederlandse samenleving. De PVT migranten is aangeboden aan 9 personen. 
Het Participatieverklaringstraject wordt vanaf 2022 opgenomen in de Z-route. 
 
Doorkijk naar 2023: 
o Afronden van gestarte trajecten. 
o Op Peelniveau de Z-route met samenwerkingspartners vormgeven. 

 
5.2. Stichting Leergeld 
Uitvoering van werkzaamheden en verantwoording hiervan, valt onder stichting Leergeld, zijnde een 
zelfstandige stichting met eigen bestuur.  
 

5.3. Coördinatie Tejohuis 
LEVgroep had in 2022 geen werkgeversrol t.a.v. de coördinator (meer). Er is wel een goede samenwerking. 
 

  



Jaarverslag LEVgroep 2022 - Samen         in de buurt!         33 

5.4. Taalcafé en taalcoach  
 

Taalcafe: 
Het taalcafé is een informele plek, ondersteund door vrijwilligers, waar ontmoeting met als doel het vaardig 
worden van de Nederlandse taal - centraal staat. 
Elke donderdagochtend vindt het Taalcafé plaats in het Cultureel Centrum Deurne. Onder begeleiding van 
inmiddels 7 getrainde vrijwilligers kunnen laaggeletterden oefenen met de Nederlandse taal. Het Taalcafé 
heeft een vrije inloop; men hoeft zich niet aan te melden.  
o Het taalcafé is 3 maart van start gegaan. 
o 40x een taalcafé, 395 bezoekers. Dit waren 69 unieke bezoekers, 30 deelnemers die al bekend waren met 

het Taalcafé en 39 nieuwe deelnemers.  
o De deelnemers hadden verschillende nationaliteiten, waarvan Syrië, Eritrea en Polen de top drie vormen. 

De grootste groep nieuwkomers waren dit jaar de vluchtelingen uit Oekraïne.  
o De deelnemers wonen verspreid over de gemeente, maar de meesten wonen in de Heiakker, Koolhof, 

Deurne-West.  

Binnen het Taalhuis Deurne is de verantwoordelijkheid van LEVgroep Deurne: 
o Het werven, trainen, ondersteunen en begeleiden van taalvrijwilligers voor het Taalcafé. 
o het werven van taalvragers. 

 
Trends en ontwikkelingen: 
Er ontstaat een grote vaste groep bezoekers. Hierdoor ontstaat er ook een onderlinge binding en zie je dat er 
behoefte ontstaat om elkaar ook buiten het taalcafé om beter te leren kennen.  
 
Het taalcafé wordt steeds beter bekend en bezocht. Mede door het verplicht spreken van het Nederlands zie 
je de mensen zelfverzekerder worden. Daarnaast is het voor de bezoekers, maar ook voor de taalvrijwilligers 
een belangrijk moment in de week. “Ik leef de hele week naar dit moment toe”’ aldus een uitspraak van één 
van de taalvrijwilligers.  
 
Doorkijk naar 2023: 
Het taalcafé moet zeker voortgezet worden. 
 
Taalcoach: 
Door inzet van een vrijwillige taalcoach leert de anderstalige beter Nederlands spreken en de Nederlandse 
samenleving beter kennen. Binnen het taalcoach project worden taalvrijwilligers, de taalcoaches, 1 op 1 
gekoppeld aan een taalvrager. De koppeling wordt gemaakt voor een jaar. De taalcoaches worden getraind 
door LEVgroep. De taalvragers moeten al wel een beetje het Nederlands kunnen spreken. (Niveau A1→ 
beginnend taalgebruiker, begrip van eenvoudige woorden en namen en hele korte zinnen. Bijvoorbeeld: Dit is 
mijn huis. Ik woon hier). 
 
Er zijn in 2022 15 taalcoaches actief. Helaas zijn er 7 taalcoaches gestopt en 4 nieuwe vrijwilligers hebben zich 
gemeld. Gedurende het jaar zijn er 28 koppelingen gemaakt; een aantal taalcoaches begeleiden meerdere 
taalvragers.  
 
Trends en ontwikkelingen: 
Dit jaar is gestart met intervisiegroepjes met taalvrijwilligers. De totale groep taalvrijwilligers komt 2x per jaar 
bijeen voor deskundigheidsbevordering en ontmoeting. Om dit contact te intensiveren neemt een ieder deel 
aan een intervisiegroepje, bestaande uit maximaal 6 taalvrijwilligers. Elk groepje heeft een intervisie-leider; 
deze neemt het initiatief voor ontmoeting (4x per jaar) en koppelt terug naar de projectleider LEVgroep. 
 
De gemaakte koppels zijn tevreden over de voortgang. Het beëindigen van de koppeling na een jaar valt de 
meesten zwaar; er is altijd wel een reden om “iets” langer door te gaan. Voor de wachtlijst is dit niet 
bevorderlijk. Er moet dus regelmatig een afweging worden gemaakt tussen het opleggen van het einde van 
een traject met als risico het stoppen van de vrijwilliger, en het kunnen maken van een nieuwe match. Gezien 
de verhoogde taakstelling huisvesting asielzoekers per gemeente in 2022 en 2023 zal er de komende jaren 
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een grotere vraag zijn naar taalcoaches.  Ook de veranderingen binnen de Wet Inburgering, met name de Z-
route, zal een grotere vraag opleveren. 
 
Doorkijk naar 2023: 
Werving van vrijwilligers voor dit project heeft prioriteit. 
 

5.5. Crisisopvang 

 

Opvang van vluchtelingen uit Oekraïne 
De Russische invasie van Oekraïne is een aanvalsoorlog die begon op 24 februari 2022, toen Rusland buurland 
Oekraïne vanuit meerdere kanten binnenviel. De invasie veroorzaakte Europa's grootste vluchtelingencrisis 
sinds de Tweede Wereldoorlog. Meer dan 8 miljoen Oekraïners ontvluchtten het land en een derde van de 
Oekraïense bevolking raakte ontheemd. 
 
Vanaf maart is LEVgroep betrokken bij de voorbereidingen van de opvang van vluchtelingen uit Oekraïne in 
Deurne. Vanaf mei is door LEVgroep de opvang op locatie concreet vormgegeven in samenwerking met de 
gemeente. Voor beide partners was een opvang met dergelijke urgentie en omvang een nieuwe grote 
uitdaging. Door goede samenwerking, hoge mate van flexibiliteit en aanpakkersmentaliteit zijn we er in 
geslaagd om op een korte termijn vluchtelingen opvang en ondersteuning te bieden in Deurne.  
 
Trends en ontwikkelingen: 
Naast het fungeren als eerste aanspreekpunt bestond de ondersteuning o.a. organisatie van inschrijving bij 
gemeente, organiseren van tolk of vertaalmogelijkheden, organiseren van vervoer(mogelijkheden), toeleiding 
naar en inschrijving bij (passend) onderwijs, ondersteuning bij vinden van werk en/of dagbesteding, 
coördinatie vrijwilligers, monitoren zorgbehoefte, afstemming met gemeente, contacten onderhouden met 
maatschappelijke organisaties. 
 
Wanneer we terugkijken zien we dat actuele ontwikkelingen elkaar snel opvolgen. Denk  hierbij aan conflicten 
in opvanglocaties, reisbewegingen, aanschaf van auto’s, bijzondere aandacht voor specifieke situaties, 
individuele specifieke hulpvragen en veranderende wet- en regelgeving. 
Eind 2022 bieden we aan ruim 60 vluchtelingen onderdak en/of ondersteuning. De gemeentelijke en 
particuliere opvanglocaties liggen verspreid in zowel kern Deurne als de omliggende dorpen.  
 
Doorkijk naar 2023:  

Inzetten op de verbeterpunten, op meer gestructureerde werkwijze organiseren en werkzaamheden met 
ondersteuning van vrijwilligers uitvoeren. 
De verwachting is dat er uitbreiding van een aantal opvanglocaties komt waardoor het aantal vluchtelingen 
zal toenemen.  

 
Tijdelijke opvang van vluchtelingen i.v.m. toestroom COA Ter Apel: 
Doordat het aanmeldcentrum van het Centraal Orgaan opvang Asielzoekers (COA) in Ter Apel overliep, 
ontstond een schrijnende situatie. De gemeente Deurne wilde tegemoetkomen aan het verzoek van de 
landelijke overheid om te helpen bij de opvang. 
 
Van 24 augustus tot 14 september zijn tijdelijk ongeveer 225 vluchtelingen opgevangen in Sporthal De Kubus. 
In de drie weken dat zij daar verbleven, is vanuit LEVgroep met een groep van 29 betrokken vrijwilligers en 
het jongerenwerk en LEEF een activiteitenprogramma georganiseerd en uitgevoerd. Er vonden dagelijks 
taallessen plaats, creatieve activiteiten voor kinderen in de middagen, sport- en muziekactiviteiten enz.  
Een aantal vrijwilligers waren al LEVvrijwilliger, ook maakten we kennis met nieuwe vrijwilligers. Twee nieuwe 
vrijwilligers zijn aan de slag gegaan als LEVvrijwilliger.  
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Ondanks dat de ontstane situatie en daarmee wijze van opvang voor de vluchtelingen op deze wijze 
allesbehalve wenselijk was, werden alle activiteiten zeer gewaardeerd. Uit de evaluatie met de vrijwilligers na 
afloop, kon ook niet anders dan worden geconcludeerd worden dat er binnen een korte tijd een volledig 
activiteitenprogramma was georganiseerd en uitgevoerd. Iets om trots op te zijn.  
 

5.6. Mijn huis past 
Mijn Huis Past maakt ouderen, toekomstige ouderen en hun netwerk bewust en geeft advies over 
comfortverbetering, veilig wonen en woningaanpassing met het oog op ‘langer thuis wonen’.  Deskundige 
vrijwilligers én professionals staan klaar om senioren te adviseren. 
 
Resultaten: 
o Bijeenkomst met 7 vrijwilligers (woonadviseurs/presentators). 
o Stuurgroep is akkoord met begroting. 
o 3 mei werd een bijeenkomst voor inwoners georganiseerd in de Kastanje in Liessel. 
o 10 mei werden ervaringen uitgewisseld met Geldrop/Mierlo. 
o Uitwerking Plan van Aanpak werden omgeschreven naar een Programmaplan (wens van KBO). 
o Gesprekken met KBO over organisatiestructuur en financiering vonden plaats. 
o Samen met KBO werd gewijzigde koers bepaald om per 1 januari 2023 een nieuwe fase in te gaan. 

 
Doorkijk naar 2023: 
o Aanbieden van woonscans aan inwoners van Deurne. 
o Informatie themabijeenkomsten organiseren over veilig en comfortabel zelfstandig thuis wonen en 

gestimuleerd worden een woonscan aan te vragen.  
o Vragen over geschikte huisvesting en ondersteuningsvragen op het gebied van boodschappen doen en 

tuinonderhoud zijn veel voorkomend. 

 
5.7. Wijkbeheer  
o De wijkbeheerder is 32 uur ingekocht door Bergopwaarts. Gesignaleerde of gemelde problemen in de 

wijk geeft Bergopwaarts door aan Wijkbeheer die vervolgens worden opgepakt. Er wordt toegezien op 
een schone en veilige en leefbare woonomgeving en bevorderen van de samenhang en sociale cohesie in 
wijken en dorpen. Er wordt nauw samengewerkt met het jongerenwerk, de wijkcoordinatoren en de 
wijkraden. Zonodig gaan zij samen op pad. Dagelijkse fietsronde door wijken en dorpen, ambulant 
aanwezig zijn en laagdrempelig bereikbaar voor bewoners. Vragen en klachten worden preventief 
opgepakt. Het gaat vaak om overlast in brede zin. (parkeerproblematiek, onderhoud tuinen, 
hondenpoep, burenconflicten. 

 
Doorkijk naar 2023: 
o Er zijn steeds meer bewoners die plannen willen maken m.b.t. Deurne Doet ’t  (participatie) na het 

doen van een klacht/melding , wanneer men hierover wordt  geïnformeerd. 
o De parkeerproblematiek in de wijken lijkt toe te nemen, het aantal klachten is ook meer dan voorheen 

en ook signaleren ik zelf vaker auto’s die op het trottoir staan of op een grasstrook waar dit niet is 
toegestaan. 

o Er is een toename in zwerfafval en dat met name grof vuil wat hier en daar bij kledingbakken wordt 
gedumpt.  

o Toename aan  voortuintjes die onderhoud/aandacht nodig hebben, buurtbewoners klagen hier vaker 
over. Ook zou er meer aandacht mogen zijn in het schoonhouden (door bewoners) van de brandgangen 
en de directe omgeving van de woning (bv trottoir voor het huis blad en onkruid vrij houden). 
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Expertise Duurzaamheid 
Klimaatverandering, ecologische problemen, duurzaamheidsvraagstukken en de energiecrisis zijn thema’s die 
de komende jaren een forse impact gaan hebben op onze samenleving. De huidige tweedeling van de 
samenleving dreigt zich te verdiepen door deze nieuwe thema’s. Hoe erkennen wij de behoeften en wensen 
van kwetsbare groepen in de samenleving in relatie tot deze thema’s? En hoe nemen wij hen mee in alles wat 
de transities van ons gaat vragen? Als LEVgroep zijn wij aanwezig in wijken en buurten en weten als geen 
ander hoe we inwoners bij samenlevings-vraagstukken kunnen betrekken. Thema’s waar we bijvoorbeeld op 
inzetten zijn vergroening, aardgasvrij maken van wijken en aanpak van energie armoede. 
 
LEVgroep investeert ook binnen de eigen organisatie op het thema in duurzaamheid en zijn aangesloten bij de 
Green Deal Zorg Helmond/De Peel. De doelstelling van de Green Deal is verbetering van de 
duurzaamheidsprestaties in de zorg. LEVgroep heeft een aantal interne werkgroepen die hiermee organisatie 
breed aan de slag zijn. Zo heeft de werkgroep bewustwording in 2022 een medewerkers enquête 
georganiseerd om de eigen voetafdruk te bepalen met daaraan gekoppeld persoonlijke verbetertips.  
 

  

6. Duurzame samenleving          
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Algemene diensten LEVgroep 
 
Crisisdienst buiten kantoortijden  
LEVgroep is beschikbaar voor crisissen binnen en buiten kantooruren.  
 

Meldingen per gemeente Kort contact Telefonisch 

Contact 

Face to face 

Contact 

Totaal  

Asten 3 0 0 3 

Deurne 4 6 0 10 

Laarbeek 1 4 0 5 

Nuenen 6 2 2 10 

Oirschot 1 1 1 3 

Totaal  15 13 3 31 

 
 
 
Meldpunt Anti Discriminatie Voorziening 
In 2022 is het Meldpunt Anti Discriminatie Voorziening uitgevoerd in de volgende gemeenten: Asten, Bergeijk, 
Boekel, Bladel, Best, Cranendonck, Deurne, Eersel, Geldrop-Mierlo, Gemert-Bakel, Heeze-Leende, Helmond, 
Laarbeek, Nuenen, Reusel-De Mierden, Someren, Oirschot, Valkenswaard, Veldhoven en Waalre hebben met 
LEVgroep.  
 
Meldingen van discriminatie worden beoordeeld en afgehandeld door sociaal raadsliedenwerk.  
Hiermee is de wettelijke verplichting van gemeenten om hun inwoners toegang te verlenen tot een anti 
discriminatievoorziening uitgevoerd. Bij het meldpunt zijn in totaal 60 meldingen binnengekomen.  
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Spoed voor Jeugd 
Onder regie van de 21 gemeenten van de Regio Eindhoven voorziet Spoed voor Jeugd in Hulpverlening aan 
jeugdigen van 0 tot 23 jaar, in acute situaties, waar onmiddellijk actie nodig is. Door vroegtijdig adequate hulp 
te bieden, worden uithuisplaatsingen zoveel mogelijk voorkomen en kan het gezin zo snel mogelijk op eigen 
kracht verder.  
 
Binnen Spoed voor Jeugd werkt LEVgroep in een netwerkorganisatie samen met 17 andere hulpverlenende 
instanties. Samen staan ze garant voor een 24/7 bereikbare crisisdienst, voldoende 
crisisopvangplaatsen/noodbedden en de inzet van ambulant crisiszorgteam voor maximaal 6 weken. 
LEVgroep levert 0,5 fte voor de uitvoering.  

 
Wet verplichte ggz   
LEVgroep is via het AMW ondersteunend aan de gemeente bij een correcte uitvoering van de Wet verplichte 
ggz. Het gaat om de taak ‘horen’ ( taak vanuit de crisismaatregel Wvggz) en daarnaast de taak ‘meldfunctie in 
het kader van de Wet Verplichte GGZ. Dit is een combinatiemeldpunt voor verward gedrag en de Wvggz. De 
uitvoering wordt regionaal besproken en afgestemd. Deze taak voert LEVgroep tijdens kantooruren uit voor 
de gemeente Deurne. De uitvoering wordt afgestemd met Lumens, Bemoeizorg, en de ander Peelgemeenten 
en Helmond zodat de samenwerking soepel blijft lopen. 
 

Vrijwillige Terminale Zorg regionaal  

Vrijwillige Terminale Zorg (VTZ) biedt mensen de mogelijkheid om thuis te sterven. Getrainde vrijwilligers van 

VTZ bieden extra ondersteuning wanneer het niet mogelijk is om dit in eigen netwerk georganiseerd te 

krijgen. VTZ wordt gefinancierd vanuit het ministerie van VWS. 

 

 2022 2021 

Aantal cliënten totaal in 2022 13 22 

Doorlopende inzet vanuit 2021 1 2 

Aantal vrijwilligers (stand 31-12-2022) 17 20 

Aantal matches volgens subsidienorm 12 18 

Nieuwe vrijwilligers in 2022 0 8 
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Gemeente 2022 2021 

Helmond 11 11 

Someren 0 4 

Gemert 0 1 

Laarbeek 2 3 

Deurne 0 3 

Asten 0 0 

 
Er is samengewerkt met de landelijke koepel VPTZ en met het Netwerk Palliatieve Zorg Zuid Oost Brabant. Op 

clientniveau is er samengewerkt met netwerkpartners. 

We are in Charge 
Jongerenparticipatie staat bij LEVgroep hoog in het vaandel. We laten jongeren ervaren dat ze ertoe doen en 
dat hun mening telt. Dat ook zij van betekenis kunnen zijn voor een ander en daar zelf van kunnen groeien. 
Eén van de projecten waarmee we vorm geven aan jongerenparticipatie is We Are in Charge. Dit project is na 
een pilot in 2018-2019 doorontwikkeld en opnieuw gestart in 2022. We zien dat jongeren zich graag inzetten 
voor een ander en blij zijn met de ondersteuning en handvatten die zij daarbij ontvangen van onze 
jongerenwerkers. 
 

Met het project We Are in Charge, onderdeel van Maatschappelijke Diensttijd, zijn jongeren (14 t/m 27 jaar) 
aan zet om onder begeleiding van een jongerenwerker vorm te geven aan hun ideeën. Hierbij ondersteunen 
jongeren kwetsbare inwoners of bieden ze net dat beetje extra. De studenten van SUMMA college en de 
reguliere doelgroep jongeren zetten zich 80 uur in en worden beloond met een certificaat. 
 

Jongeren ervaren het als prettig om zich in te zetten voor een ander en houden er een goed gevoel aan over. 
Verder leren zij met verschillende doelgroepen werken, plannen, organiseren, doorzetten, leiderschap en 
ontdekken wat zij leuk vinden om te doen. Jongeren komen via de challenges in contact met andere 
doelgroepen zoals ouderen, inwoners van een wijk of jonge kinderen. Ook hebben ze contact met andere 
professionals uit bijvoorbeeld onderwijs, zorg en welzijn. 
 
Door extra subsidie vanuit het ministerie kunnen we We Are in Charge tot minimaal 2025 blijven uitvoeren. In 
deze periode willen we verder bouwen en nieuw ontwikkelen. We willen het netwerk uitbreiden en 
verstevigen, en de doelgroep uitbreiden met jongeren van 12 en 13 jaar. 
  

Ervaringsdeskundigheid 
We kennen allemaal het gevoel dat je het makkelijkste contact hebt met mensen die op je lijken.  
Als ouder praat je makkelijker over je kinderen met andere ouders, als topsporter hoef je minder uit te leggen 
bij andere topsporters. Samen praten over je ervaringen. Maar een ervaringsdeskundige is veel meer dan 
dat. Binnen LEVgroep zijn medewerkers met ervaringskennis opgeleid tot ervaringsdeskundige. Een 
ervaringsdeskundige is iemand die jou begrijpt omdat hij of zij hetzelfde heeft meegemaakt en heeft geleerd 
dit deskundig in te zetten. 
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Bedankt 
LEVgroep bedankt haar inwoners, vrijwilligers, 
medewerkers, gemeenten en maatschappelijke partners 
voor hun betrokkenheid en samenwerking.  
 

 
LEVgroep Deurne 
Markt 1  
5751 BE Deurne 
 
 
LEVgroep Centraal Kantoor 
Postbus 296 
5700 AG  Helmond 
Penningstraat 55 
5701 MZ  Helmond 

Contact: 
0492 59 89 89 
info@levgroep.nl 
www.levgroep.nl 

mailto:info@levgroep.nl

